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Degerli Sigortalimiz,
Trafik Sigortasi policemizi tercih eftiginiz icin tesekkir ederiz.

Trafik sigortasi hizmetlerinden ihtiyaciniz oldugunda faydalanabilmeniz icin bazi konularda sizi
bilgilendirmek istiyoruz.

Bilgilendirme Formunun policeniz ve bu kitapgik ile birlikte teslim edilmis olmasi gerekmektedir.

Litfen bu sigorta policesi ile birlikie teminat alina alinan risklerinizin anlanldigi kitapgiginizi, policenizi ve
bilgilendirme dokimanlarini dikkatlice okuyunuz. Sigorta Sézlesmesi cercevesinde yararlanabileceginiz
teminatlar, satin almis oldugunuz ve policede belirtilmis bulunan teminatlarla sinirfhidir. Size verilen bu
Urin kitapgiginda satin almis olmadiginiz bazi teminatlara iliskin agiklamalar da yer aliyor olabilir. Hang
teminatlardan yararlanma hakkina sahip oldugunuz hususunda Urin kitapgigr degil sadece polige esas
tutulacakr.

Poligenizin Uzerinde sigortali kiymetlerinize iliskin yanlis ya da eksik oldugunu disindiguniz bilgiler var
ise hasar aninda beklenmedik durumlarla karsilasmamak adina, bu bilgilerin dizeltiimesi icin poligenizi
satin almis oldugunuz kanala miracaatta bulununuz.

Ister sabit hattan, ister cepten, Turkiye'nin her yerinden alan kodu ¢evirmeden 0850 7 24 0850
numarali telefonumuzdan bize ulasabilirsiniz. Anadolu Hizmet ve lhbar Hath telefon numaramizi kolayca
ulasabileceginiz bir yerde bulundurunuz. Unutmayin, size ¢abuk yardim edebilmemiz, bize en kisa
sUrede ulasmaniza baghdir.

Poligenizin Uzerinde yer alan iletisim bilgilerinizin dogrulugunu kontrol etmeniz sizlere daha iyi hizmet
verebilmemiz icin dnem arz etmektedir.

Sigorta primi ddemelerinizi poligenizin Uzerinde belirtilen yerlere yine policenizin izerinde belirtilen
yontemleri kullanarak gerceklestirebilirsiniz.

‘'www.anadolusigorta.com.ir’” adresli web sitemizden Grinlerimiz ve sigortacilik hizmetlerimiz hakkinda
defayli bilgi edinebilir, dnerilerinizi bizlerle paylasabilirsiniz. Ayrica Facebook ve Twitter araciligr ile
bizlere ulasabilirsiniz.

Saygilanmizla,

ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI
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1. GENEL SARTLAR

1.1.  KARAYOLLARI MOTORLU ARACLAR
ZORUNLU MALI SORUMLULUK TRAFIK
SIGORTASI GENEL SARTLARI

A. 1. AMAC
Bu Genel Sartlarin amaci, 13/10/1983 tarihli

'tl'afi k

boyut, malzeme ve islevsellik vb.) kiyaslanarak
tespit edilen kriterlere uygunlugunun, Hazine
Mistesarliginca belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde vetkili kuruluslarca dizenlenecek
belgeler yoluyla belgelendirilmesi gereken
parcalari, (Bu kapsamda bir belgenin varligs
durumunda, belge konusu pargalarin aksi
iddia sahibince kanitlanana kadar esdeger
kalitede oldugu varsayilir.)

ve 2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu uyarinca . Orijinal Parca:
motorlu arag isletenlerine yiklenen hukuki i, Bir motorlu aracin Uretiminde veya
sorumluluk i¢in dizenlenen Karayollan Motorlu montajinda kullanilan parcalarla ayni
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasina kalitede olan ve s6z konusu motorlu aracin
yonelik ilgililerinin hak ve yikimluloklerine iliskin Uretiminde veya montajinda kullanilan
usul ve esaslarin dizenlenmesidir. pargalarin veya yedek pargalarin
Bu Genel Sartlar ekleriyle bir bitundir. Bu Genel L'J'reﬁmmde 599|‘?Y'C' farafindan getil'r||en
Sartlar ve sigorta feminat limitleri kaza farihi S)|gu.t|e.re ve Urefim siandarflarina gére
itibariyle uygulamaya esas alinir. Uretilmis yedek parcalan,
ii. Aracin orijinal pargalari ile ayni retim
bandinda retilen yedek pargalar, (Bu
A.2. TANIMLAR parcalarin, sé6z konusu aracin montajinda
Bu Genel Sart uygulamasinda; kullanilan pargalarla ayni kalitede
a. Sigortal: Polige konusu motorlu aragta 2918 oldugunun ve arag Ureticisi tarafindan
sayili Karayollar Trafik Kanununa goére isleten getirilen dlcitlere ve Uretim standartlarina
sayilan kisiyi, gore Uretildiginin Hazine Mistesarliginca
b. Karayolu: 2918 sayili Karayollari Trafik belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde
Kanununa gore karayolu sayilan alanlar ve belgelendirilmesi halinde, belge
diger alanlardan genel trafige acik yerler ile konusu pargalarin aksi iddia sahibince
karayoluyla trafik baglantisi olan yerler, kaniflanana kadar orijinal yedek parga
c. Motorlu Arag: ligili mevzuat geregi trafige oldugu varsayihr |
cikmasi frafik siciline veya ilgili mevzuatla iii. llgili mevzuat gercevesinde omring
duzenlenen &zel sicile tescile tabi motorlu famamlamis araclardan veya Hazine
araclari, Mistesarliginca belirlenecek esaslara
c. lsletiime Hali: Motorlu aracin mekanik gore hasarli araglardan g|kor||or1 o
aksaminin calismast, [Mekanik aksami kodlandinlmis, hasarsiz, arag guven|lg|v
calismasa bile motorlu aracin kendiliginden Ve cevre standartlanini karsilayan esdeger
de olsa hareket haline gegmesi isletilme hali niteliginde olmayan parcalan,
olarak kabul edilir. Kazanin temassiz olmasi g. Sorumluluk Riski: Sigortalinin motorly arag
sorumluluga engel olmaz.) islefiimesinden dogan, kazaya sebep olan
d. Zarar: Motorlu bir aracin islefilmesi ile mucbir sebepler dahil olaylar ile kazazede,
olusan bir trafik kazasi sonucunda cinci hak sahibi ve diggr gili U,CUHCU ki§i|er'in
sahislarin ekonomik degeri olan mal varliginda kHSE’T'O[' “gve.r.ggvesmde belirlenen tazminat
dogrudan azalma olmasina veya vicut yukomlologing
bufun|ugunde eksilmeyel S[jrek“ sgkgfhgg g Arobu|ucu: 0706201 2 TOI’ihli ve 6325
veya olumine sebebiyet verilmesi nedeniyle sayill Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulucuk
ilgililerin ugradiklar bu Genel Sartlar ile igerigi kanununa gére arabuluculuk siciline kayitl
belilenen maddi kayiplar, olup uyusmazlik ¢oziminde gérev yapan
e. Esdeger (Muadil) Parca: Bir motorlu aracin kisiy
ifade eder.

montajinda kullanilan esas-orijinal parcalarin
degistiriimesi amaciyla trefilen, ilgili mevzuat
[yonetmelik, standard, teknik dizenleme)
cercevesinde beliflenen deney, muayene
metotlarina gore orijinal parcayla (kitle,
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A.3. SIGORTANIN KAPSAMI

Sigortaci, poligede tanimlanan motorlu aracin
isletilmesi sirasinda, tcinci sahislarin dlimine
veya yaralanmasina veya bir seyin zarara
ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi,
2918 sayili Karayollan Trafik Kanununa gére
sigorfaliya disen hukuki sorumluluk cercevesinde
bu Genel Sartlarda icerigi belirlenmis tazminatlara
iliskin talepleri, kaza tarihi itibariyle gegerli zorunlu
sigorfa limitleri dahilinde karsilamakla yikomlodur.
Sigortanin kapsami U¢inct sahislarin, sigortalinin
Karayollar Trafik Kanunu gercevesindeki
sorumluluk riski kapsaminda, sigortalidan falep
edebilecekleri tazminat talepleri ile sinirlidir.

Araca bagl olarak ¢ekilmekte olan romork veya
yari romorklarin (hafif rémorklar dahil) veya cekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar gekicinin
sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tagimada
kullanilan rémorklar bunlar icin policede czel
sartlar belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin énlenmesi
veya azaltlmasi amaciyla, sigorta effirenin
yapacagi makul ve zorunlu masraflar feminat
limitleri dahilinde sigortaci tarafindan kargilanir.

Bu sigorta, sigortalinin haksiz taleplere karsi
savunmasini bu genel sartlarin B.2.4. maddesi
hikmi cercevesinde temin eder.

A.4. SIGORTANIN COGRAFi SINIRI
Bu sigorta Turkiye sinirlari iginde gegerlidir.

A.5. KAPSAMA GIREN TEMINAT TURLERI

Bu genel sart kapsamindaki teminat tirleri asagida
yer almakiadir.

a. Maddi Zararlar Teminati : Hak sahibinin kaza
tarihi itibariyle bu genel sartta tanimlanan ve
zarar goren aracta meydana gelen deger
kaybr dahil dogrudan mallar Gzerindeki
azalmadir. Sigortalinin sorumlu oldugu arag
kazalarinda deger kaybi, talep edilmesi
halinde ilgili bransta ruhsat sahibi sigorta
eksperleri tarafindan tespit edilir. Deger
kaybinin tespiti bu Genel Sart ekinde yer alan
esaslara gore yapilir.

b. Saglk Giderleri Teminat: Uciincy kisinin
frafik kazasi dolayisiyla bedenen eski haline
dénmesini teminen protez organ bedelleri
de dahil olmak tzere yopilan tim tedavi
giderlerini iceren teminattir. Kaza nedeniyle
magdurun tedavisine baslanmasindan itibaren
magdurun strekli sakatlik raporu alana

kadar tedavi stresince ortaya ¢ikan bakici
giderleri, tedaviyle ilgili diger giderler ile trafik
kazasi nedeniyle alisma gicinin kismen
veya tamamen azalmasina bagl giderler
saglk gideri teminah kapsamindadir. Saglik
giderleri teminati Sosyal Givenlik Kurumunun
sorumlulugunda olup ilgili teminat dolayisiyla
sigorfa sirketinin ve Givence Hesabinin
sorumlulugu 2918 sayili Karayollan Trafik
Kanununun @8 inci maddesi hikmi geregince
sona ermistir.

c. Surekli Sakatlik Teminati: Ugiinci kisinin
surekli sakathgr dolayisiyla ileride ekonomik
olarak ugrayacagr maddi zararlar kargilamak
Uzere, bu genel sart ekinde yer alan esaslara
gore belirlenecek teminattir. Kaza nedeniyle
magdurun tedavisinin tamamlanmasi
sonrasinda yetkili bir hastaneden alinacak
6z0rlu saglik kurulu raporu ile surekli sakatlik
oraninin belirlenmesinden sonra ortaya ¢ikan
bakici giderleri bu teminat limitleri ile sinirli
olmak kosuluyla strekli sakatlik teminat
kapsamindadir. S6z konusu tazminat mikfarinin
fespitinde sakat kalan kisi esas alinir.

Strekli sakatlik tazminatina iliskin sakatlik
oraninin belirlenmesinde, sakatlik dlciti
siniflandirimasi ve ézurlilere verilecek
saglik kurulu raporlarnina iliskin mevzuat
dogrultusunda hazirlanacak saglik kurulu
raporu dikkate alinir. Tazminat 6demesinde,
ilgili saglik hizmet sunucularinca tanzim
edilecek trafik kazasina iliskin belgelerde
illiyet bag ile ilgili tespitin yer almasi
durumunda bu tespitin aksini ispat sigorta
sirketine aittir. Sigorfaci s6z konusu rapor
hakkinda ilgili mevzuat uyarinca itiraz usuline
basvurdugunda magdurun itiraz Uzerine
yaphg belgelenmis harcamalar bu teminat
kapsaminda karsilamakla yikumludur.

¢c. Desfekten Yoksun Kalma (Olim) Teminati:
Ucincu kisinin 8limi dolayisiyla lenin
desteginden yoksun kalanlarin destek
zararlanni karsilamak Gzere bu genel sart
ekinde yer alan esaslara gore belirlenecek
fazminathr. Sz konusu tazminat miktarinin
fespitinde dlen kisi esas alinir.

A.6. TEMINAT DISINDA KALAN HALLER
Asagidaki haller sigorta teminah disindadir:

a. lsletilme halinde olmayan araclarin sebep
olacagi zararlar,

b. Hak sahibinin kendi kusuruna denk gelen
fazminat falepleri,
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ligililerin, sigortalinin sorumluluk riski
kapsaminda olmayan tazminat talepleri,

Sigortalinin, esinin, sigortalinin usul ve
frunun, sigortaliya evlat edinme iliskisiyle
bagli olanlarin, sigortalinin birlikie yasadig
kardeslerinin, mallarina gelen zararlar
sebebiyle ileri strebilecekleri talepler,

Destekten yoksun kalan hak sahibinin,
sigortalinin sorumluluk riski kapsaminda
olmayan destek tazminah talepleri ile destekten
yoksun kalan hak sahibinin, sigortalinin
sorumluluk riski kapsaminda olmakla beraber
destek sahsinin kusuruna denk gelen destek
tazminat falepleri,

Zarar gérenlerin beraberinde bulunan bagaj
ve benzeri esya disinda sigortali aragta
veya bu arag vasitasiyla gekilen rémorkia,/
yari romorkta tasinan esyanin ugrayacad!
zararlardan dolayr sigortaliya karsi ileri
sUrGlecek talepler,

Manevi tazminat talepleri,

Sigortalinin, Karayollar Trafik Kanunu uyarinca
eylemlerinden sorumlu tutuldugu kisilere karsi
yoneltebilecegi talepler,

Sigortalinin aracina veya bu arag vasitasiyla
cekilen romorklara ve yar rémorklara veya
cekilen araglara gelecek zararlar nedeniyle
ileri surGlecek talepler,

Calinan veya gasp edilen araglarin sebep
olduklan ve Karayollar Trafik Kanununa gére
sigorfalinin sorumlu olmadigr zararlar, aracin
calindigini veya gasp edildigini bilerek binen
kisilerin zarara ugramalari nedeniyle ileri
strblecek talepler ile calan ve gasp eden
kisilerin talepleri,

Motorlu bisikletlerin kullanilmasindan ileri gelen
zararlar,

12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Terérle
Micadele Kanununda belirtilen teror
eylemlerinde ve bu eylemlerden dogan
sabotajda kullanilan araglarin neden oldugu
ve 2918 sayili Karayollar Trafik Kanununa
gore sigorfalinin sorumlu olmadigr zararlar ile
aracin teror eylemlerinde kullanildigini veya
kullanilacagini bilerek binen kisilerin zarara
ugramalar nedeniyle ileri sirecekleri talepler,
araci terér ve buna bagl sabotaj eylemlerinde
kullanan kisilerin talepleri,

Motorlu arag kazalarindan dolayi toprak,
yeralh sular, ic sular, deniz ve havanin
kirlenmesi ya da kirlenme tehlikesi nedeniyle
temizleme, toplanan atiklarin tasinmasi ve

tl’afi k

bertarafi masraflar ile biyolojik gesitlilik,

canli kaynaklar ve dogal yasama verilen
zararlar nedeniyle bozulan ¢evrenin yeniden
olusturulmasi ile ilgili cevresel zararlardan ileri
gelen talepler,

k. Gelir kaybi, kar kaybri, is durmasi ve kira
mahrumiyeti gibi zarar verici olguya bagl
olarak olusan yansima veya dolayli zararlar
nedeniyle yoneltilecek tazminat talepleri,

. llgili mevzuatla genel hitkimlere tabi kilinan
falepler,

m. 2918 sayili Kanunun 104 inci ve 105
inci maddelerinde dizenlenen sorumluluklar
(Bu maddeler kapsamina dahil durumlar bu
amagla yaptinlan zorunlu mali sorumluluk
sigortasina tabidir.),

n. Cezai kovusturmadan dogan tim giderler ile
idari ve adli para cezalar,

0. Bu Genel Sart ve ekleri ile tanimlanan teminat
icerigi disinda kalan talepler.

A.7. SIGORTANIN BASLANGICI VE SONU

Sigorta, policede, baslama ve sona erme farihleri
olarak yazilan ginlerde, aksi kararlastinlmadikea,
Turkiye saati ile 6gleyin 12.00'da baslar ve
&gleyin saat 12.00'da sona erer.

Sigorta sézlesmesinin vade sonundan énce
sonlandinlmasi usul ve esaslari Hazine
Mstesarliginca belirlenir.

B.1. HASAR VE TAZMINAT

B.1.1.Rizikonun Gerceklesmesi Halinde
Sigortali ve/veya Sigorta Ettirenin
Yikumlolokleri

Sigortal, rizikonun gergeklesmesi halinde
asagidaki hususlar yerine getirmekle yukimlidir:

a. Bu sdzlesmeye gore, sorumlulugunu
gerektirecek bir olayi, haberdar oldugu andan
itibaren on gin iginde sigortaciya ihbar
etmek, kendisine yoneltilen istemi ise, derhal
sigortaciya bildirmek,

b. Sigortali degilmiscesine zararin énlenmesi,
azalhlmasi, artmasina engel olunmasi veya
sigorfacinin poligeden dogan ricu haklarinin
korunabilmesi icin, imkanlar dlcisinde
dnlemler almak ve bu amacla sigortaci
tarafindan verilen talimatlara uymak,

c. Rizikonun gerceklesmesinden sonra, sozlesme
uyarinca veya sigortacinin istemi Uzerine,
rizikonun veya tazminatin kapsaminin
belirlenmesinde gerekli ve beklenebilecek
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olan her turly bilgi ile belgeyi sigortaciya
makul bir sire icinde saglamak, ayrica, aldigi
bilgi ve belgenin niteligine gore, rizikonun
gerceklestigi veya diger ilgili yerlerde
sigortacinin inceleme yapmasina izin vermekle
ve kendisinden beklenen uygun énlemleri
almak ile sigortacinin falebi Gzerine, olayin ve
zararin nedeni ile hangi hal ve sartlar altinda
gerceklestigini ve sonuglarini tespite, tazminat
yUkumlologu ve miktar ile ricu hakkinin
kullaniimasina yararli, elde edilmesi mimkin
bilgi ve belgeleri gecikmeksizin vermek,

¢. Zarardan dolayr dava yolu ile veya baska
yollarla bir tazminat talebi karsisinda kaldig
veya aleyhine cezai kovusturmaya gegildigi
hallerde, durumdan sigortaciyr derhal
haberdar etmek ve tazminat talebine ve cezai
kovusturmaya iliskin olarak almis oldugu
ihbarname, davetiye ve benzeri tim belgeleri
derhal sigortaciya vermek,

d. Sigorta konusu ile ilgili baska sigorta
sozlesmeleri varsa sigortacilardan her birine
rizikonun gerceklestigini bildirmek,

e. Maddi hasarli frafik kazalarinda motorlu araci
tutanak dizenlemek Uzere givenli bir yere
cekmek.

Belirtilen yukimltluklerin ihlal edilmesi
sebebiyle ddenecek tutar artarsa, zarar
gorenlere bu sebeple yapilan ddeme ihlaldeki
kusuru nispetinde sigortalidan ricuen tahsil

edilir.

B.2. TAZMINAT VE GIDERLERIN ODENMESI

Sigortaci zarar ve ziyan falebinde bulunan tginci
kisilerle dogrudan dogruya temasa gegerek
anlasma hakkini haizdir.

Ancak sigortacinin yazili izni olmadikga, sigortals
tazminat falebini kismen veya tamamen kabule
yetkili olmadigi gibi zarar gérenlere herhangi bir
tazminat ddemesinde de bulunamaz.

2.1.  Sigorfac; hak sahibinin, kaza veya zararin
tespit edilebilmesi igin bu genel sartlar ekinde

yer alan gerekli tum belgeleri sigortacinin merkez
veya subelerinden birine ileftigi tarihten itibaren
sekiz is ginU igerisinde tazminat hak sahibine
oder. Sigortacinin kendisine iletilen belgelere hakli
olarak itiraz etmesi veya kendisinin hak sahibinden
veya baska bir kurumdan hakli olarak yeni bir
belge talep etmesi halinde s6z konusu sire yeni
talep edilen belgenin sigorfacinin merkez veya
subelerinden birine iletilmesinden sonra baslar.
Sigortaci hak sahibinden minhasiran hak sahibinin
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tazminat hakkini etkileyen bilgi ve belgeleri talep

edebilir.

Hasar halinde, hasar géren parga, onarimi
mUmkin degilse veya esdeger parca veya émring
tamamlamis araclar mevzuah kapsamindaki
araglardan elde edilen orijinal parga ile
degisimine imkan yok ise orijinali ile degistirilir.
Kaza tarihine gére model yilindan itibaren 3

yili gegmeyen motorlu araglarda hasar géren
parca, onanmi mimkin degilse dncelikle orijinali
ile degistirilir, orijinal parganin bulunmamasi
durumunda esdeger veya émrini tfamamlamis
araglar mevzuat kapsamindaki araglardan elde
edilen orijinal parca ile degistirilir. Ancak model
yilindan itibaren 3 yili gegmeyen motorlu aragta
hasar géren parcanin orijinal olmadigi durumda
esdeger veya omrini tamamlamis araclar
mevzuat kapsamindaki araglardan elde edilen
orijinal parca ile degisim yapilir. Bu paragraf
uygulamasi sonucu aragta bir kiymet artisi
meydana gelse dahi bu fark tazminat mikfarindan
indirilemez.

Esdeger veya émrini tamamlamis araclar
mevzuat kapsamindaki araglardan elde edilen
orijinal parca ile degisim mimkin oldugu halde,
sigorfacinin bilgisi ve onayi dahilinde olmadan
orijinal parca ile onanm saglanir ise sigortacinin
soruimlulugu, sigortacinin kaza tarihi itibariyle
benzer hasarlardaki onanm uygulamasina

gore, esdeger veya dmrini tamamlamis araglar
mevzuat kapsamindaki araglardan elde edilen
orijinal parga bedeli ile sinirlidir. Sigortaci bu
paragraf kapsamindaki onaya iliskin tercihini
hasar ihbarindan itibaren 2 is gint icinde
onarnm merkezine veya hak sahibine bildirmedigi
durumda onayi varsayilir. Ispat yokimlologu
sigortaciya aittir.

2.2. Hak sahibi aracinin, bu madde

uyarinca Hazine Mistesarliginca belirlenen
dleutleri karsilayan, diledigi onanm merkezinde
onarimasini talep edebilir. Bu durumda sigortacr,
arac kaza tarihi itibariyle anlagsmali oldugu
onarm merkezinde onarilsaydi uygulanacak
parca, tedarik, iscilik ve diger hususlara gére
belirlenecek bedele gore ddeme yapabilir.
Sigortaci s6z konusu bedel uygulomasi hakkinda
hak sahibini hasar ihbarindan itibaren 2 is gind
icinde bilgilendirir. Sigortaci bu sire iginde anilan
bildirimi yapmadigr takdirde bildirim konusu bedeli

hak sahibine karsi ileri siremez.

2.3. Onarnm masraflarinin zarar géren aracin
rizikonun gerceklestigi tarihteki degerini asmasi



ve ayni zamanda eksper raporu ile aracin onarim
kabul etmez bir hale geldiginin tespit edilmesi
durumunda, arag tam hasara ugramis sayilir. Bu
durumda, aracin ilgili mevzuat dogrultusunda
hurdaya ayrldigina dair hurda tescil belgesi
sigortaciya ibraz edilmeden tazminat édenmez.

Onanm masraflar zarar géren aracin rizikonun
gerceklestigi tarihteki degerini assin veya asmasin,
agir hasarli aracin onanminin mimkin oldugunun
eksper raporu dogrultusunda tespit edilmis olmasi
durumunda, aracin ilgili mevzuat dogrultusunda
trafikten cekildigine dair “trafikten cekilmistir” kaseli
tescil belgesi sigortaciya ibraz edilmeden tazminat
ddenmez.

Hak sahibinin aracin hasarli haliyle kendisine
terk edilmesine onay vermesi halinde aracin
riziko tarihindeki rayic degeri ile hasarli hali
arasindaki tutar zorunlu trafik sigortasi limitleri
dahilinde kendisine tazminat olarak édenebilir. Bu
durumda ilgisine gore bu maddede yer alan usul
cercevesinde islem yapilir. Hak sahibinin onayi
ile araci hasarli haliyle hak sahibine terk ederek
tazminat 6demek isteyen sigortaci, tespit edip
hak sahibine bildirdigi sovtaj bedelini bildirimden
itibaren 1 aylik sireyle sinirfli olarak garanti etmis
sayilir.

Kismi onanimlarda pargalarin sigorta sirketi
tarafindan tedarik veya tazmin edilmesi halinde
hasarli parcalar talep ettigi takdirde sigortacinin
mali olur.

Kismi hasar halinde faraflarin mutabakatiyla
onarm yerine nakdi ddeme yapilabilir.

Arag sicilinde bulunan isleme engel kayitlar
sebebiyle, belirtilen hurda veya ¢ekme belgesinin
hak sahibi tarafindan alinamamasi ve sigorta
sirketine ibraz edilememesi halinde, tazminat
odemesi, ilgili tutarin sigortac tarafindan
masraflar tazminat tutarindan mahsup edilmek
Uzere, mahkemece tespit edilen 6deme mahalline
tevdii suretiyle de yapilabilir. Bu durumda hurda
veya cekme belgesi aranmaz ve ddeme bilgisi
sigorta sirketince ilgililere bildirilir.

2.4. Dava acilmasi halinde, sigortalinin ihbari
ile sigortaci takip ve idare etmek Uzere davaya
her asamada dahil olur. Sigorfali, sigortacinin
gosterecegi avukata gereken vekaleinameyi
vermek zorundadir. Sigortaci karsi taraf lehine
hukmedilen dava masraflari ile mahkemece
hikmedilen karsi taraf avukatlik Geretlerini
ddemekle yukimludir. Su kadar ki, hikmolunan
fazminat sigorfa bedelini gecerse, sigortaci bu
masraflan sigorta bedelinin fazminata orani

dahilinde oder.
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Sigortali veya eylemlerinden sorumlu tutuldugu
kimseler aleyhine cezai kovusturmaya gecilmesi
halinde, sanigin izni ile sigortaci da savunmaya
istirak eder. Bu takdirde, sigortaci yalniz sectigi
avukahin giderlerini dder.

2.5. Incelemeler hasar ihbari izerine tic ay
icinde tamamlanamamissa; sigortaci, tazminattan
mahsup edilmek Gzere, taraflarin mutabakat veya
anlasmazlik halinde mahkemece yaptinlacak
bilirkisi tespitlerine gore stratle tespit edilecek
hasar mikfarinin en az yizde ellisini avans olarak
oder.

B.3. SIGORTACININ HALEFIYETI

Sigortaci édedigi tazminat mikiarinca hukuken hak
sahibi yerine geger.

B.4. ZARAR GORENLERIN HAKLARININ
SAKLI TUTULMASI VE SIGORTACININ
SIGORTALIYA RUCU HAKKI

Sigorta sézlesmesinden veya sigorta sézlesmesine
iliskin kanun hukimlerinden dogan ve tazminat
yUkomlologunun kaldinlmasi veya miktarinin
azaltlmasi sonucunu doguran haller zarar gérene
karsi ileri sirilemez.

Odemede bulunan sigorfaci, sigorfa sézlesmesine
ve bu sozlesmeye iliskin kanun hikimlerine

gore, tazminatin kaldinlmasini veya azaltilmasini
saglayabilecedi oranda sigortaliya ricu edebilir.

Sigortaliya baslica su nedenlerle ricu edilir:

a. Tazminat gerektiren olay, sigorfalinin veya
eylemlerinden sorumlu oldugu kisilerin kasti bir
hareketi veya agir kusuru sonucunda meydana
gelmis ise,

b. Tazminat gerektiren olay, aracin ilgili mevzuat
hukimlerine gore gereken ehliyetnameye
sahip olmayan veya gegerliligini yitirmis
sUricy serfifikasina sahip ya da ehliyetine
gegcici/strekli el konulmus kimseler tarafindan
sevk edilmesi veya trafik kurallarinin ihlali
sonucunda meydana gelmis ise,

c. Aracin, uyusturucu madde veya ilgili
mevzuatta belirlenen seviyenin Gzerinde alkoll
icki almis kisilerce veya ayni mevzuatta alkollu
icki alamayacagi belirtilen kisilerce alkollu
icki alinmak suretiyle kullanilmasi sirasinda
meydana gelen zararlar,

¢. Tazminah gerekfiren olay, yolcu tasimaya
ruhsatli olmayan araclarda yolcu taginmasi
veya yetkili makamlarca tespit edilmis
olan istiop haddinden fazla yolcu veya
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yUk fasinmasi veya patlayici, parlayic ve
tehlikeli maddeleri tasima ruhsati bulunmayan
araglarda, bu maddelerin parloma, tutusma ve
infilaki yizinden meydana gelmis ise,

d. Sigortalinin rizikonun gerceklesmesi halinde
bu genel sartlarin B. 1. maddesinde belirtilen
yukumlolukleri yerine getirmemesinden dolayi
zarar ve ziyan miktfarinda bir artis olursa,

e. Tazminah gerektiren olayin aracin ¢alinmasi
veya gasp edilmesi sonucunda olmasi
halinde, calinma veya gasp edilme olayinda
sigortalinin kendisinin veya eylemlerinden
sorumlu oldugu kisilerin kusurlu oldugu fespit
edilirse,

f. Bedeni hasara neden olan trafik kazalarinda
sigortalinin veya eylemlerinden sorumlu
oldugu kisilerin, tedavi veya yardim amacli
saglik kurulusuna gitme, can givenligi
nedeniyle uzaklasma gibi zorunlu haller
harig olmak Uzere, olay yerini terk etmesi
veya kaza tutanadi, alkol raporu vb. kazanin
olus kosullarina iliskin gereken belgelerin
duzenlenmesi yikimliligune aykirn davranmas

halinde,

Sigortaci ricu sebeplerine dayanarak tazminat
sUrecini gecikliremez ve bu sebeplere dayali
bilgi ve belgeyi hak sahibinden talep edemez.

C.1. SIGORTA UCRETININ ODENMESI

Sigorta Gcreti; prim, Guvence Hesabina katilma
payi ile sigorta sdzlesmesine, bedeline veya
primine iliskin olarak mevcut ve ileride konulacak
vergi, resim ve harglardan olusur.

Sigorta Ucretinin tamami, sdzlesme yapilir
yapilmaz policenin teslimi karsiiginda pesinen
ddenir. Ancak taraflar, sigorta priminin en az
dértte biri policenin teslimi karsiiginda pesin
olmak kosuluyla, taksitler halinde 6denmesini kabul
edebilifler. Bu takdirde sigortaci prim édenmemesi
sebebiyle sahip oldugu sdzlesmenin feshi
hakkindan vazgegmis sayilir.

C.2. SOZLESME YAPILDIG! SIRADA BEYAN
YUKUMLULUGU

Sigorta ettiren/sigortali, sézlesmenin yapilmasi
sirasinda bildigi veya bilmesi gereken tim énemli
hususlar sigortaciya bildirmekle yikomlidur.
Sigortaciya bildirilmeyen, eksik veya yanlis
bildirilen hususlar, sdzlesmenin degisik sartlarda
yapilmasini gerektirecek nitelikte ise, Gnemli kabul
edilir. Sigortaci tarafindan yazili olarak sorulan
hususlar, aksi ispat edilinceye kadar dnemli sayilir.
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Sigortaci sigorta ettirene/sigorfaliya cevaplamasi
icin sorular iceren bir liste vermisse, sunulan listede
yer alan sorular disinda kalan hususlara iliskin
olarak sigorta ettirene/sigortaliya hicbir sorumluluk
yiklenemez; megerki sigorta ettiren/sigortali
Snemli bir hususu kati niyetle saklamis olsun.

Rizikonun gerceklesmesinden sonra, sigorta
ettirenin/sigortalinin ihmali ile beyan
yUkimlologinin ihlal edildiginin tespiti durumunda,
bu ihlal tazminatin miktarina yahut rizikonun
gerceklesmesine etki edebilecek nitelikte ise,
ihmalin derecesine gore ihlal sonucu tazminat
miktarina etki eden tutar ilgisine gére sigorta
ettirene/sigortaliya ricu edilir. lhmal kast
derecesinde ve beyan yikimloliginin ihlali ile
gerceklesen riziko arasinda baglant varsa, hak
sahibine ddenen tim tazminat ilgisine gore sigorta
ettirene/sigortaliya ricu edilir, baglant yoksa,
sigortaci &denen primle édenmesi gereken prim
arasindaki orani dikkate alarak, ddenen sigorta
tazminatini ricuen tahsil eder.

C.3. SIGORTALININ/SIGORTA
ETTIRENIN SIGORTA SURESI ICINDE IHBAR
YUKUMLULUGU VE SONUGLARI

Sigortali/sigorta ettiren, sézlesmenin
yapilmasindan sonra, sigortacinin izni olmadan
rizikoyu veya meveut durumu agrirlastirarak
tazminat tutarinin artmasini etkileyici davranis ve
islemlerde bulunamaz.

Sigortali/sigorta eftiren veya onun izniyle baskasi,
rizikonun gerceklesme ihtimalini artircr veya meveut
durumu agirastincr islemlerde bulunursa yahut
sozlesme yapilitken agikea riziko agirlasmas
olarak kabul edilmis bulunan hususlardan biri
gerceklesirse derhal; bu islemler bilgisi disinda
yapllmissa, bu hususu 6grendigi tarihten itibaren

en geg on gun iginde durumu sigortaciya bildirir.
Sigortaci durumu 6grendigi andan itibaren 8 gin
icinde prim farkinin édenmesi hususunu sigortaliya/
sigorta ettirene ihtar eder. Sigortali/sigorta eftiren,
ihtarin teblig tarihini takip eden sekiz gun iginde
talep olunan prim farkini sigortaciya éder.

Rizikonun gergeklesmesinden sonra sigortalinin/
sigorta effirenin ihmali belirlendigi ve degisikliklere
iliskin beyan yukimlologinin ihlal edildiginin
saptandigi takdirde, s6z konusu ihlal tazminat
miktarina ya da rizikonun gerceklesmesine etki
edebilecek nitelikte ise, ihmalin derecesine gore,
ihlal sonucu tazminat mikfarina etki eden tutar
ilgisine gore sigortaliya/sigorta effirene ricu
edilir. Sigortalinin/sigorta ettirenin kasti halinde
ise meydana gelen degisiklik ile gerceklesen



riziko arasinda baglanti varsa, bu durumda

hak sahibine édenen tim tazminat ilgisine gore
sigorfaliya/sigorta ettirene ricu edilir. Baglant
yoksa, sigortaci édenen primle 6denmesi gereken
prim arasindaki orani dikkate alarak édenen
sigorfa tazminatini ilgisine gore sigortaliya/
sigorfa eftirene ricu eder. Sigortali/sigorta
eftiren, sigortaci farafindan teblig edilen prim
farkini stresinde édemedigi ve rizikonun sigortaci
tarafindan fark priminin teblig edilmesini takip
eden sekiz ginden sonra gerceklestigi durumda
sigortaci &denen primle édenmesi gereken prim
arasindaki orani dikkate alarak 6denen sigorta
tazminatini ilgisine gore sigortaliya/sigorta ettirene
ricu edebilir.

Sigortali/sigorta eftiren; kazaya karisilmasi, bu
genel sartlar kapsamindaki sigorta teminatina
dahil hususlarla ilgili dava agilmasi gibi
sorumlulugunu gerektirecek olaylar, on gin icinde,
sigortaciya bildirir. Bildirimin yapiimamasi veya
ges yapilmasi, édenecek tazminatta artisa neden
olmussa, artan kisim ilgisine gére sigortaliya/
sigorta efttirene ricu edilir.

C.4. SIGORTALININ DEGISMESI

Sigorta sézlesmesi, sézlesmeye taraf olan
sigorfaliyr fakip eder.

Sigortalinin degistigi her durumda mevcut
sozlesme degisim tarihi itibaryla kendiliginden
sona erer ve

ilgiliye gin esasina gore prim iadesi yapilir.
Ancak, mevcut sézlesme sigortalinin degistigi
tarihten itibaren onbes gin suresince herhangi bir
isleme gerek kalmaksizin ve prim édenmeksizin
yeni isleten icin sozlesme yapilana kadar

gecerlidir.

C.5. TEBLIG VE IHBARLAR

Sigortaciya yapilacak bildirimler sigorta sirketinin
merkezine veya sdzlesmede yer verilen ilgili
temsilciligine veya sigorta sézlesmesine aracilik
yapan acenteye noter eliyle veya taahhitu
mektupla yapilir.

Sigortacinin bildirimleri de sigortalinin policede
gosterilen adresine veya bu adres degismisse son
bildirilen adresine ayni surette yapilir.

Taraflar imza karsiligi ile elden verilen mekiup
veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhitl
mektup hikmindedir.

Sigorta sézlesmesinde belirlenen elekironik
haberlesme yontemleri ile de teblig ve ihbar
yapilabilir.

'tl'afik
C.6. SIRLARIN SAKLI TUTULMASI

Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler bu
sozlesmenin yapilmasi dolayisiyla sigorfaliya ait
olarak 6grenecegi sirlarin sakli tutulmamasindan
dogacak zararlardan sorumludurlar. Sigortali is bu
policeye taraf olmakla sigorta konusu araca iliskin
sigorfaliyr tanimlamayan bilgilerin 3/6,/2007
farihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun
31/A ve 31/B maddeleri hikmi cercevesinde

paylasilmasina niza géstermis sayilir.

C.7. ARABULUCUYA BASVURU VE YETKILI
MAHKEME

Zarar gorenin, zorunlu mali sorumluluk sigortasinda
ongorilen sinirlar iginde dava yoluna gitmeden
once ilgili sigortaciya yazili basvuruda bulunmasi
gerekir.

Sigortacinin basvuru tarihinden itibaren en

gec 15 gin iginde bagvuruyu yazili olarak
cevaplamamasi veya verilen cevabin talebi
karsilamadigina iliskin uyusmazlik olmasi halinde,
hak sahibi sigortacinin merkez veya subesinin
veya sigorta sdzlesmesini yapan acentenin
bulundugu yer mahkemelerinde, kazanin meydana
geldigi yer mahkemesinde ya da zarar gérenin
ikametgahinin bulundugu mahkemede dava
agilabilecegi gibi uyusmazligin ¢ézimi igin
Sigorta Tahkim Komisyonuna da basvurabilir.
Sigortaci bagvuru tarihinden itibaren en geg

15 gin icinde tazminat tutarinda anlasma
saglayamamasi durumunda, anlasma
saglayamadigi tutar igin arabulucuya bagvurabilir.
Anlasma sagladigi tutari ise bu Genel Sartlarin
B.2.maddesi cercevesinde hak sahibine dder.
Hak sahibi de arabulucuya basvurabilir.

Sigortaciya karsi dava agilmis olmasi arabulucuya
miracaata engel degildir.

Arabuluculuk usulinde hak sahibinin vekil ile temsil
edilmesi durumunda vekalet Geretini ilgili mevzuat
dahilinde sigortaci éder.

C.8. ZAMANAGSIMI

Motorlu arag kazalarindan dogan zararlarin
tazminine iliskin talepler, zarar gérenin, zarar
ve fazminat yikimlusint ogrendigi tarihten
baslayarak iki yil ve herhalde, kaza gininden
baslayarak on yil iginde zamanasimina ugrar.

Dava, cezayi gerektiren bir fiilden dogar ve ceza
kanunu bu fiil icin daha uzun bir zamanasim
sUresi Gngdrmus bulunursa, bu stre tazminat
talepleri igin de gegerlidir.
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Zamanasimi, fazminat yokimlusine kars kesilirse,
sigortaciya karsi da kesilmis olur. Sigortaci
bakimindan kesilen zamanasimi, tazminat
yUkimlUst bakimindan da kesilmis sayilir.

Motorlu arag kazalarinda tazminat yikomlilerinin
birbirlerine karsi ricu haklari, kendi yukimluloklerini
tam olarak yerine getirdikleri ve ricu edilecek
kimseyi 6grendikleri ginden baslayarak iki yilda
zamanasimina ugrar.

Diger hususlarda genel hikimler uygulanir.

C.9. OZEL SARTLAR

Bu genel sartlara aykin olmamak kaydiyla 6zel
sartlar konulabilir.

C.10. YURURLUKTEN KALDIRILAN MEVZUAT
12/8/2003 tarihli ve 25197 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan Karayollan Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari
yurorlukten kaldinlmistir.

C.11. YURURLUK
Bu Genel Sartlar 1/6,/2015 tarihinde yirirlige

girer.

1.1.1. EKLER

1.1.1.1.

Sigortalinin sorumlu oldugu arag kazalarinda,
hak sahibinin talebi olmasi halinde, deger kaybi
asagida belirtilen sartlar gergevesinde eksper
tarafindan ayrica dizenlenecek bir deger kaybi
rapora ile degerlendirilir.

EK 1: Deger Kaybi Hesaplamasi

1. Formul
Arag Rayi¢ Degeri: (ARD)
Arac Kilometresi: (KM)

ARACTA YAPILAN iSLEMLER
A. KAYNAKL ANA PARCALARDA DEGISIM

ADET| CARPAN
ORTA DIREK 5 |IADELCARPAN) x
DEGISIM ARD/100
MARSPIYEL 5 |(ADETXCARPAN) x
DECISIM ARD,/ 100
ARKA
CAMURLUK 35 |ADETCARPAN) x
DEGISIM ' ARD/100
H?XéJ'Z 5 [ADERCARPANY «
DEGISIM ARD/100
QRNK/QL 55 |IADETCARPAN) x
DEGISIM / ARD/100
T@@ﬁ 45 |/ADETGARPAN) x
DEGSISIM ' ARD/100
TOPLAM=T1




B. KAYNAKL ANA PARCALARDA DUZELTME

(Bu bolumde Eksper hasar ve onanm seklinin
deger kaybina etkisini 1 ile 5 arasinda

'tl'afi k

A.B.C. BOYA UYGULANAN AKSAM
(Yukaridaki tim listelerde boya uygulanan
parca adedi)

puanlayacakhr.] ADET| CARPAN
ADET | CARPAN BOYA (ADETx
o [EKSPER TAKDIRx | | UYGULANAN 0,75 | CARPAN) x ARD
DUZETME 07 | CARPANARD/ | | AR 100
100 TOPLAM=T4
SASE (EKSPER TAKDIRIx
ARPANIXARD
KESME 075 | & ]O)O / *Eksper boya uygulanan aksam sayisini belirlerken
——  marka model ve islemin durumuna gore birden
TAVAN [EKSPER TAKDRIx | fozla parcay tek olarak hesaba alabilecegi gibi
SACI 0,7 | CARPANIKARD/ | bir parcay islemin durumuna gére bir bucuk veya
DUZELTME 100 iki adet olarak da takdir edebilir.
- (EKSPER TAKDRix | ** Eksper onarilan ya da degisen aksam sayisini
ORTA DIREK 0,7 | CARPANIXARD/ | beliflerken parganin nev'ine, aracin marka
DUZELTME 100 modeline, deger kaybina etkisine ve islemin
ARKA EKSPER TAKDRRix S;L;rgznslggﬁ birden fazla pargay: tek olarak
PANEL 0,7 | CARPANIXARD/ '
DEGISIM 100 -
HAVUZ EKSPER TAKDRN | o L O ARAK:
>< p—
SACI 0.7 CARPANIXARD,/ A. (ADETXC/?(R)I;AN) xARD + ..+ ... =TI
DEGISIM 100
ARKA (EKSPER TAKDRIx "
B. (EKSPER TAKDIRI x CARPANIXARD+ ...+ ... = T2
CAMURLUK 07 | careanperDy | B! 100 pARDY -+
DUZELTME 100
MARSPIVEL IEKSPER TAKDIRIC| | ADETXCARPAN) x ARD + ...+ ... = T3
/ 07 | CARPANIXARD/
DUZELTME 100
100
TOPLAM=T2

C. YUKARIDAKI LISTELERDE YER ALMAYAN
DIGER PARCALAR

ADET|CARPAN
KAYNAK
YAPILAN Lo |DERCARPAN)
KAPORTA : ARD,/100
AKSAM
DUZELTME
YAPILAN Lo |DERCARPAN)
KAPORTA : ARD,/100
AKSAM
EiSCl)SRETIX | JADETCARPAN)
ARD,/100
AKSAM|
TOPLAM=T3

A.B.C. [ADETXCARPAN]) x ARD + ...+ ... =TI
100

Arac Km'si 15.000 ve altinda ise,
DEGER KAYBI = (T1+T2+T3+T4)

Arag Km'si 15.001 ye izerinde ise,

DEGER KAYBI = (T1+T2+T3+T4) -
[(TT+T2+T3+T4) x ([KM-15.000)/75.000)]

2
2. Teminat Disinda Kalan Haller

Hasar sonrasi asagidaki haller Deger Kaybi

Teminati disindadir.

1. Mini onanm ile giderilebilen basit kaporta,
plastik tampon/parga onanindan, cam,
radyo/teyp, lastik, hava yastg, jant,
mekanik, elekirik, elektronik ve déseme aksami
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hasarlari,

2. Ana iskelet ve saside hasar olmaksizin, vidal,
parcalarda yapilan onanm/degisim ile
giderilebilen hasarlar

3. Aracin kaza anindaki rayic degerinin % 25'ini
asan deger kaybi falepleri, (Bu maddede
duzenlenen sinir bir arag igin talep edilecek
toplam deger kaybr limiti olup daha énceden
ddenen deger kaybi tazminatlari limitten
mahsup edilir.)

4. Kaza farihi ile ihbar tarihi arasinda arag
Uzerinde mulkiyet degisikligi olan araglar ile
ilgili talepler,

5. Cekme Belgeli ve Hurda Belgeli islemi gormis
araclar,

6. Kisa sureli kiralik araclar, taksi, dolmus, uzun
sureli (bir yil veya daha uzun) kiralik araglarda
eksper tarafindan hesaplanan deger kaybi
tutarinin %50'sini asan talepler, test araci,
koleksiyon ve antika sayilan araglardaki hasar
sebebiyle yapilan deger kaybi talepleri.

3. Ek I'de yer alan tutarlar %50’sine kadar
(%50 dahil) Hazine Mustesarliginca azalhlabilir
veya arttirilabilir.,

1.1.1.2. EK 2: Destekten Yoksun Kalma

Tazminat Hesaplamasi

1. Destekten yoksun kalma tazminah, bu Genel
Sartlar uyarinca belirlenen ilkeler dikkate
alinarak zarar géren kisinin ve miteveffanin
bireysel 6zelliklerine gére hesaplanir.

2. Tazminat toplu para seklinde édenir.

3. Hesaplamalarda 8lum tablosu olarak TRH
2010 tablosu dikkate alinir. Tablonun belirli
periyodlaria gincellenmesi halinde tazminat
tutari, kaza farihi itibariyle gincel versiyona
gore hesaplanir.

4. Hesaplamalarda iskonto orani (feknik faiz),
% 1,8 olarak dikkate alinir. Iskonto orani
(Tekmk faiz) gerekli gorilen hallerde Hazine
Mstesarligr tarafindan gincellenir.

5. Belgelendirilmis olmasi durumunda,
hesaplamalarda slen kisinin vergilendirilmis
geliri dikkate alinir. Vergilendirilmis gelir
tutari icin herhangi bir belge sunulomamasi
durumunda hesaplama, asgari Ucret
kullanilarak yapilir. Ayni kriterler pasit dénem
hesaplamasinda da gegerlidir.

6. Yeniden evlenme olasiligi, Turkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verileri yardimiyla Turkiye'nin
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cografi ve demografik yapisina gore

Hazine Mistesarliginca belirlenecek

esaslar cercevesinde olusturulacak cetvel
dikkate alinarak hesop|omo|oro yansihilir.
TUIK tarafindan yayinlanacak resmi

veriler yardimiyla hazirlanacak cetvelin
kullanilmaya baslandigi tarihe kadar, meveut
yargl uygulamasinda esas alinan fablo
kullanilacakhr.

7. Destek siresi ile akiif ve pasif calisma siresi,
Hazine Mistesarliginin belirleyecegi esaslara
gore hesaplanir.

8. Tazminat tutarinin negatif ¢ikmasi durumunda
tazminat tutan sifir olarak kabul edilir.

Q. Tazminat, ax,n formili ile hesaplanir.
Tazminat hesoplomrken 'Devre Basi
Odemeleri Beliri Sureli Rant” formuli
esas alinir. Bu formilde kullanilacak yas
parametresi (x) hesap yapilacak magdurun
yasini, destek stresi paremetresi [n) ise
magdur ile dlenin muhtemel yasam strelerinin
kesistigi ve destegin devam ettigi sureyi
gostermektedir.”

10. Yukardakiler disinda hesaplamaya iliskin
diger hususlar ile hesaplamaya iliskin
standartlar Hazine Mistesarligi tarafindan
belirlenir.

1.1.1.3.  EK 3: Sirekli Sakathk Tazminati

Hesaplamasi

1. Sirekli sakatlik tazminat, bu Genel Sartlar
uyarinca belirlenen ilkeler dikkate alinarak
zarar goren kisinin bireysel Ozelliklerine gore
hesaplanir.

2. Tazminat, toplu para seklinde édenir.

3. Hesaplamalarda &lim tablosu olarak TRH
2010 tablosu dikkate alinir. Tablonun belirli
periyodlarla gincellenmesi halinde tazminat
futari, kaza farihi itibariyle gincel versiyona
gore hesaplanir.

4. Hesop|omo|ordo iskonto orani (teknik faiz),
% 1,8 olarak dikkate alinir. Iskonto orani
Hekmk faiz) gerekli gorilen hallerde Hozine
Mistesarligi tarafindan gincellenir.

5. Belgelendirilmis olmasi durumunda,
hesaplomalarda élen kisinin vergilendirilmis
geliri dikkate alinir. Vergilendirilmis gelir
futan icin herhangi bir belge sunulamamasi
durumunda hesaplama, asgari Ucret
kullanilarak yapilir. Ayni kriterler pasif dénem
hesaplamasinda da gecerlidir.



6. Asagidaki tabloya gore maluliyet oraninin
denk geldigi aralikiaki katsayi nispetinde
asgari net Ucret dikkate alinarak bakici
gideri hesaplanir. Bakicr tutuldugunun

i Asgari Net Ucrete
Maluliyet Orani g .
Araligi (%) UY9U|0n<(JOZ<;k Nispet
0 69 0
/0 70 50
80 80 5
90 100 100

belgelendirilmesi durumunda asgari brit Geret
hesaplamalarda dikkate alinir.

7. Tazminat, ax,n formili ile hesaplanir.
Tazminat hesaplanirken “Devre Basi Odemeli
Belirli Sureli Rant” formily esas alinir. Bu
formilde kullanilacak yas parametresi
(x) hesap yapilacak magdurun yasini,
hesaplamanin hangi stre icin yapilacagini
gosteren parametre (n) ise surekli sakathiga
ugrayan kisinin muhtemel yasam suresini
gostermektedir.

8. Yukaridakiler disinda hesaplamaya iliskin
diger hususlar ile hesaplamaya iliskin
standartlar Hazine Mistesarligr tarafindan
belirlenir.

1.1.1.4.  EK 4: Motorlu Araglarla ilgii

Mesleki Faaliyette Bulunanlar Igin Yaphrilacak

Zorunla Mali Sorumluluk Sigortasi Hakkinda

Uygulanacak Esaslar

2918 sayili kanunun 104.maddesi kapsaminda
teminat verilmesi durumunda sigortaci motorlu
araglarla ilgili mesleki faaliyette bulunan tesebbis
sahibine dusen hukuki sorumlulugu Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlar kapsaminda teminat altina alir.

Motorlu araglarla ilgili mesleki faaliyette bulunan
tesebbis sahipleri gozetim, bakim, onanm ve
alim-satim amaciyla kendilerine birakilan motorlu
araglan ilgili mevzuat uyarinca tutmakla yokimli
olduklan deftere kaydetmek zorundadirlar.

S6z konusu motorlu aracin tesebbis sahibinin
sorumlulugunda bulundugu sirada ginci kisilere
vermis oldugu Karayollan Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlan
kapsamina giren zararlar, hasar tarihinde
yurirlikte olan Motorlu Araglarla llgili Mesleki
Faaliyette Bulunanlar icin beliflenen sigorta
limitlerine kadar teminat altina alinmistir.

'tl'afi k

1.1.1.5.  EK 5: Motorlu Araglarla ilgili Yaris
Dizenleyicileri Icin Yaptinlacak Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Hakkinda Uygulanacak
Esaslar

2918 sayili Kanunun 105. maddesi kapsaminda
teminat verilmesi durumunda sigortaci motorlu
araglarla ilgili yaris dizenleyicilerinin, yansa
katllanlarin veya onlara eslik edenlerin araglarn
ile gosteride kullanilan diger araclarin sebep
olacaklar zararlardan dolayi séz konusu

kisilerin Ucinci kisilere karsi olan sorumluluklarini
Karayollart Motorlu Araglar Zorunly Mali
Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlan kapsaminda
teminat altina alir.

Yaris dizenleyicileri, yarisa katlanlar ve yardime
kisilerin yans esnasinda Ggincu kisilere karsi olan
sorumluluklarn yaris veya gosteriye katilan, onlara
eslik eden ve yarns veya gésteride kullanilan
araglanin tirlerine gore hasar tarihinde yirirlikte
olan sigorta limitlerine kadar teminat altina
alinmistrr.

11
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1.2.  MOTORLU KARA TASITLARI iHTIYARI MALI g. Sirat yanslanna istirak ve yans giizergahinda

SORUMLULUK SIGORTASI GENEL SARTLARI

Sigorta Teminatinin Kapsami
Madde 1

Sigortaci, isbu policede gosterilen aracin
kullaniimasindan dogan ve Karayollar Trafik
Kanunu'na ve Umumi Hikimlere gére aracin
islefenine terettip eden hukuki sorumlulugu ve bu
police teminat kapsaminda olmak sartiyla Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi hadlerinin Gzerinde
kalan kismini, poligede yazili hadlere kadar temin
eder.

Isbu sigorta, sigorta etfirenin haksiz taleplere karsi
midafaasini da femin eder.

Madde 2
Sigorta Turkiye sinirlari iginde gegerlidir.

Ek S6zlesmeyle Teminat Kapsamina
Alinabilecek Hal ve Teminat Disinda Kalan
Haller

Madde 3

Manevi tazminat talepleri, ek s6zlesme ile teminat
kapsami icine alinabilir. Bu taleplerin, Karayollar
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
(Trafik Sigortasi) disinda kalmasi nedeni ile, bu
teminat, bahsi gegen zorunlu sigortanin varligina
bagl olmaksizin, bu sigorta limitlerinin icinde
hikim ifade eder.

Asagidaki haller sigorta teminatinin disindadir:
a. Sigortalinin kendisinin ugrayacagr zararlar,

b. Araci sevk ve idare edenin, araci sevk ve
idare ederken ugrayacagr zararlar dolayisiyla
ileri surulen talepler,

c. Islefenin veya araci sevkedenin eginin,
usul ve firuunun (kendisi ile evlat edinme
iliskisi ile bagi olanlarin) ve birlikte yasadigi
kardeslerinin ugrayacagi zararlar dolayisiyla
ileri surulen falepler,

d. Arac schibi ile isleteni arasindaki iliskide
araca gelen zararlar dolayisiyla ileri sirilen
talepler,

e. Policede gdsterilen aracin ve bu arag ile
tasinan mallarin (yolcu bagaji ve benzeri esya
teminat dahilindedir) veya cekilen seylerin
bozulmasi zarar ve ziyaa ugramas yizinden
ileri surulen talepler,

f.  Calinan veya gaspedilen aracin sebep
oldugu ve Karayollar Trafik Kanunu'na gore
islefenin sorumlu olmadigi zararlar ile aracin
calindigini ve/veya gaspedildigini bilerek
binen yolcularin zarara ugramalan nedeniyle

ileri surulen talepler,
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yapilan antrenmanlar sirasinda meydana
gelebilecek zarar ve ziyan nedeniyle ileri
sUrlen talepler,

h. Aracin gézetim, onarim, bakim, alim-satim,
aragta degisiklik yapilmasi amaci ile veya
benzeri bir amagla faaliyette bulunan
tesebbislere birakilmasindan sonra aracin
sebep oldugu zararlara iliskin her trlu
falepler,

Patlayici ve parlayici maddeler tasinmasi
(yedek akaryakit hari¢) sebebiyle meydana
gelen zarar ve ziyanlardan dolay ileri sirtlen
falepler,

i. 3713 sayili Terérle Micadele Kanununda
belirtilen terdr eylemlerinde ve bu eylemlerden
dogan sabotajda kullanilan araglarin neden
oldugu ve 2918 sayili Karayollar Trafik
Kanununa gore islefenin sorumlu olmadigi
zararlar ile aracin ferér eylemlerinde
kullanildigini veya kullonilacagini bilerek
binen kisilerin zarara ugramalar nedeniyle
ileri surecekleri talepler, araci terér ve buna
bagli sabotaj eylemlerinde kullanan kisilerin
talepleri.

Tazminatin Azaltilmasi veya Kaldirimas
Sonucunu Doguran Haller

Madde 4

Sigorta sézlesmesinden veya sigorta sozlesmesine
iliskin kanun hukimlerinden dogan ve tazminat
yUkomlologunon kaldinlmasi veya miktarinin
azaltlmasi sonucunu doguran haller zarar gérene
karsi ileri strtlemez.

Odemede bulunan sigortaci, sigorta sozlesmesine
ve bu sdézlesmeye iliskin kanun hikimlerine

gore, tazminatin kaldirimasini veya azaltlmasini
saglayabilecedi oranda sigortaliya ricu edebilir.

Sigortaliya baslica su nedenlerle ricu edilir.

a. Sigortalinin kasdi bir hareketi veya agir kusuru
yUzinden sebebiyet verilen zarar ve ziyanlara
iliskin talepler,

b. Aracin, Karayollar Trafik Kanunu'na gére
gegerli sUrict belgesi olmayan kimseler
tarafindan sevkedilmesi veya gegerli trafik
belgesi olmadan kullanilmasi halinde
sebebiyet verilen zarar ve ziyana iliskin
falepler,

c. Aracin, alkolli ickilerin etkisi alinda olup
guvenli sirme yeteneklerini kaybetmis olan
veya uyusturucu veya keyif verici maddeler
almis kimseler tarafindan sevk ve idare



edilmesi halinde sebebiyet verilen zarar ve
ziyana iliskin talepler,

d. Araglann yoleu tasinmaya mahsus olmayan
yerlerinde yolcu fasinmasi veya yetkili
makamlarca tespit edilen kapasite disinda
fazla yolcu veya yik tasinmasi sebebiyle
dogacak zarar ve ziyanlar iliskin talepler.

Bunlardan baska, sigorta effiren zarar vukuunda
10. maddede belirtilen yuokomluluklerini yerine
gefirmez ve bunun sonucu zarar ve ziyan
miktarinda bir artis olursa, sigortaci zarar gérene
tazminat 6demekle beraber, bu artis icin sigorta
ettirene ricu eder.

Sigortanin Baslangici ve Sonu
Madde 5

Sigorta, poligede baslama ve sona erme tarihleri
olarak yazili ginlerde, aksi kararlostinimadik¢a
Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve
&gleyin saat 12.00'de sona erer.

Sigorta Ettirenin Beyan Yikiomlulogi
Madde 6

Sigortaci bu sigortay! sigorta eftirenin aracin hakiki
durumunu bildirmek Gzere teklifnamede, teklifname
yoksa police ve eklerinde yazili beyanina
dayanarak kabul etmistir.

Sigorta ettirenin beyani hakikata aykin veya
eksik ise, sigortacinin sézlesmeyi yapmamasini
veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek
hallerde:

a. Sigorta eftirenin kasdi varsa, sigortaci durumu
ogrendigi tarihten itibaren bir ay icinde
sozlesmeden cayabilir ve riziko gergeklesmis
ise zarar gorenlere tazminati 6demekle
beraber, ddedigi tazminat mikfari kadar
sigorta effirene ricu eder. Cayma halinde
sigorfaci prime hak kazanir.,

b. Sigorfa effirenin kasdi bulunmaz ise, sigortaci
durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay
icinde sdzlesmeyi fesheder veya prim farkini
almak suretiyle akdi yirirlikte tutar.

Sigorta ettiren falep edilen prim farkini kabul
etmedigini 15 gin icinde bildirdigi takdirde
akit feshedilmis olur.

Sigortac tarafindan iadeli taahhitld mektupla
veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari
sigorfalinin tebellig tarihini takip eden 5. is
guni saat 12.00'de hikim ifade eder.

Feshin hukim ifade effigi tarihe kadar gecen
sUrenin primi gin esasi Uzerinden hesap edilir
ve fazlasi geri verilir.

c. Cayma, fesih veya prim farkini falep etme

'tl'afik
hakki, siresinde kullaniimadigr takdirde duser.
d. Sigorta ettirenin kasti bulunmadigi takdirde
riziko:
1. Sigortaci durumu 6grenmeden dnce veya,

2. Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi
sUre icinde veyahut,

3. Bu ihbarin hikim ifade etmesi icin
gececek sure icinde gergeklesirse,
sigortaci zarar gorenlere ddedigi
tazminatin, tahakkuk eden prim ile
tahakkuk ettirilmesi gereken prim
arasindaki oran kadar kismi disinda kalan
miktari icin sigorta ettirene ricu eder.

Sigorta Siresi icinde Ihbar Yikimliligi ve
Sonuglari

A. Kullanilis Tarzi Degisikligi
Madde 7

Akdin yapilmasindan sonra aracin teklifnamede,
teklifname yoksa polige ve eklerinde beyan olunan
kullanilis tarzi, sigortacinin muvafakati olmadan
degistirildigi takdirde sigorta ettiren, bu degisikligi:
a. Kendisi tarafindan veya acik veya zimni rzasi
ile bir baskas! tarafindan yapilmis ise derhal,

b. Acik veya zimni rizasi olmadan baska bir
sahis farafindan yapilmis ise durumu égrenir
ogrenmez,

ve her iki halde de en ge¢ 8 gin icinde
sigorfaciya ihbarla yikomlodur.

Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu
degisiklik sdzlesmeyi yapmamasini veya daha agir
sartlarla yapmasini gerektiriyorsa 8 gin icinde:

1. Sozlesmeyi fesheder veya,

2. Prim farkini talep etmek suretiyle sozlesmeyi
yUrirlikte tutar.

Sigorta ettiren, talep edilen prim farkini 8 gin
icinde ddemedigi takdirde sézlesme feshedilmis
olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla veya
nofer vasitas ile yapilan fesih ihbarr sigortalinin

tebellig tarihini takip eden 5. is gini saat
12.00'de hikim ifade eder.

Feshin hukim ifade effigi tarihe kadar gegen
sUrenin primi, gin esasi Uzerinden hesap edilir ve
fazlasi geri verilir.

Suresinde kullaniimayan fesih veya prim farkini
falep etme hakki duser.

Aracin tekliinamede, teklifname yoksa police

ve eklerinde beyan olunan kullanilis tarzinin
degistigini 6grenen sigortaci, sigorta primini fahsil
etmek gibi sigorta sdzlesmesinin aynen devamina
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razi oldugunu gosteren bir harekette bulunursa
fesih veya prim farkini talep etme hakki duser.

Aracin kullanilis tarzindaki rizikoyu agirlastinici
degisiklikleri sigorta ettiren ihbar siresi icerisinde
kasden bildirmemisse sigorfaci, ihbar siresinden
sonra gergeklesen hasarlara ait 6dedigi veya
ddemekle yikimlu olacagi tazminat miktar kadar
sigorta eftirene ricu eder.

Ihbar yikimliligine riayetsizlik kasitl degilse
sigorfaci, ddenen tazminatin, tahakkuk eden prim
ile tahakkuk eftirilmesi gereken prim arasindaki
oran kadar kismi disinda kalan miktari icin sigorta
eftirene ricu eder.

Degisikligin rizikoyu hafifletici mahiyette oldugu
ve daha az prim tatbikini gerektirdigi anlasilir ise,
bu degisikligin yapildigr tarihten sézlesmenin sona
ermesine kadar gececek sire icin gin esasina
gore bulunacak prim farki sigorta ettirene geri
verilir.

B. isletenin Degismesi
Madde 8

Aracin isleteni degistigi takdirde, sigortacinin
pesin muvafakati alinmadikga, hicbir ihbara

lizum kalmaksizin sigorta sézlesmesi munfesih olur
ve feshin hukim ifade eftigi tarihe kadar gecen
sUrenin primi gin esasina gore hesap edilir ve
fazlasi sigorta eftirene geri verilir.

Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin
Sorumlulugunun Baslamasi ve Sigorta Ettirenin
Temerridu

Madde 9

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle
ddenmesi kararlastinlmissa pesinatin (ilk taksit)
akit yapilir yapilmaz ve en ge¢ poligenin

teslimi karsiliginda ddenmesi gerekir. Aksi
kararlastinlmadikga, prim veya pesinat
ddenmedigi takdirde polige teslim edilmis olsa
dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz ve

bu husus poligenin én yizine yazilir. Sigorta
ettiren kimse, sigorta primini veya primin taksitle
ddenmesi kararlastinldigi taktirde pesinatini,
sigorfa poligesinin teslim edildigi gunun bitimine
kadar 6demedigi takdirde temerride duser ve
prim borcunu femerride distigu tarihi takip
eden 30 gin iginde de ddemedigi takfirde
sigorfa sdzlesmesi hic bir ihtara gerek olmaksizin
feshedilmis olur. Prim édenmemis olmasina ragmen
poligenin teslimi ile sigortacinin mesuliyetinin
baslayacaginin kararlastnldigr hallerde, bu

bir aylik strenin ilk onbes gininde sigorfacinin
sorumlulugu devam eder.
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Primin taksitle ddenmesi kararlastirldigi takdirde,
taksitlerin kesin ddeme zamani, miktari ve
vadesinde édenmemesinin sonuglar police
Uzerine yazilir veya police ile birlikte yazili
olarak sigorta ettirene bildirilir. Sigorta effiren
kimse, kesin vadeleri polige Uzerinde belirtilen ya
da yazili olarak kendisine bildirilmis olan prim
taksitlerinin herhangi birini vade ginu bitimine
kadar 6demedigi taktirde temerride duser. Sigorta
ettiren, prim borcunu temerride dustigu tarihi
takip eden onbes gin icinde ddemedigi takdirde
sigorta teminah durur. Rizikonun gerceklesmemesi
kaydiyla, teminatin durdugu sire iginde prim
borcunun édenmesi halinde feminat durdugu
yerden devam eder. Sigorta feminatinin durdugu
tarihten itibaren 15 gin icerisinde prim borcunun
ddenmemesi halinde, sigorta sdzlesmesi hic bir
ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur.

Poligenin 6n yizine yazilmasi kaydiyla, rizikonun
gerceklesmesiyle heniz vadesi gelmemis prim
taksitlerinin sigortacinin édemekle yukimli oldugu
tazminat mikfarini asmayan kismi, muaccel hale
gelir.

Bu madde uyarinca sigorta sézlesmesinin
feshedilmis sayildigr hallerde, sigortacinin
sorumlulugunun devam ettigi sireye fekabil eden
prim gun esasi zerinden hesap edilerek fazlas
sigorfa effirene iade edilir.

Zarar Vukuunda Sigorta Ettirenin Yukimlolukleri
Madde 10

Sigorta ettiren, zarar vukuunda asagidaki hususlar

yerine gefirmekle yukomlidur.

a. Isbu sdzlesmeye gore, sigorta ettirenin
sorumlulugunu gerektirecek her olay 6grendigi
andan baslayarak bes gin icinde sigortaciya

bildirmek,

b. Sigorfali degilmiscesine gerekli kurtarma ve
korunma tedbirlerini almak ve bu maksatla
sigorfaci farafindan verilecek talimata uymak,

c. Sigortacinin falebi Gzerine, olayin sebebi ile
hangi hal ve sartlar alinda vukua geldigini ve
neficelerini fespite yororh ve sigorta eftiren igin
saglanmasi mumkin gerekli bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin vermek - ezcumle, olayin hangi
gun ve saatte ve nerede vaki oldugunu ve
hadise aninda araci kullananin isim ve adresi
- ve ricu hakkinin kullanilmasina yararli sigorta
ettiren tarafindan saglanmasi mimkin bilgi ve
belgeleri temin ve muhafaza etmek,

d. Zararin sebebi ile hangi hal ve sartlar
alinda vukua geldigini tespit ve sorumlulugun
fayini icin yapilacak tahkikatta ve delillerin



toplanmasinda sigortaciya elinden gelen
yardimda bulunmak,

e. Zarardan dolayi, sigorta ettiren dava yolu ile
veya sair surefle bir tazminat talebi karsisinda
kalir veya aleyhine cezai takibata gegilirse,
keyfiyetten sigorfaciyi derhal haberdar etmek
ve zarar ziyan talebine ve cezai takibata
miteallik olarak almis oldugu ihbarname,
davetiye gibi bilcumle teblignameleri derhal
sigorfaciya tevdi efmek,

f. . Dava agilmasi halinde sigorta policesinde
kayitl limitlere kadar davanin takip ve idaresi
icin sigortacinin gosterecegdi avukata lazim
gelen vekaletnameyi vermek,

g. Tazminat yokimlolugu ve miktar ile ricu
haklarinin tespiti icin sigortacinin yetkili
kildigr temsilcilerinin zarar ve ziyanlarla ilgili
belgeler zerinde yapacaklar arastirma ve
incelemelere misaade etmek,

h. Sigorta konusu ile ilgili baskaca sigorta
sozlesmeleri varsa bunlar sigortaciya

bildirmek.
Zarar ve Ziyanin Tespiti
Madde 11

Sigorfac, sigorta eftirenin muvafakatini almak
sartyla zarar ve ziyan talebinde bulunan Ucinci
sahisla dogrudan dogruya temasa gegerek
anlasma hakkini haizdir.

Sigorfacinin yazili muvafokati olmadikga, sigorta
ettiren sorumlulugunu, zarar ve ziyan talebini
kismen veya tamamen kabule mezun olmadig
gibi, zarar gorenlere herhangi bir tazminat
tediyesinde de bulunamaz.

Karayollar Trafik Kanunu Mali Sorumluluk Sigortasi
limitlerini asan dava masraflan sigortaciya aittir.
Su kadar ki htkmolunan tazminat sigorta bedelini
gegerse sigortaci bu masraflan sigorta bedelinin
tazminata orani dahilinde éder.

Hasar halinde, hasar géren parca, onarimi
mUmkin degilse veya esdegeri parca ile
degistirilme imkani yok ise yenisi ile degistirilir. Bu
durumda tasitta bir kiymet artisi meydana gelse
dahi bu fark tazminat miktarindan indirilmez.

Sigortali veya araci kullanan kimseler aleyhine
ceza takibatina gegilmesi halinde sanigin
muvafakati ile sigortact da savunmaya istirak
edebilir. Bu takdirde sigortaci yalniz sectigi
avukatin masraflarini éder.

Cezai fakibattan dogan diger bilumum masraflarla
muhtemel para cezalar sigorta teminat diginda
kalir.

'tl'afik
Zarar ve Tazminatin Sonuclar

Madde 12

Sigortaci 6dedigi tazminat mikfarinca hukuken
sigorta eftiren yerine geger. Sigorta ettiren
sigortacinin ikdme edebilecedi davaya yararli ve
elde edilmesi mimkin belge ve bilgileri vermeye
mecburdur.

Kismi hasarlarda, taraflar sigorta sézlesmesini
feshetme hakkina sahiptir. Taraflar fesih hakkini
ancak tazminat édenmeden once kullanabilir.

Sigortaci, fesih hakkini kullandigr takdirde bu
fesih, ihbarnn postaya veya notere verildigi tarihten
itibaren 15 gin sonra égleyin saat 12.00'de
hukim ifade eder ve feshin hikim ifade eftigi
tarihe kadar gegen surenin primi, gin esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Sigorta ettiren, fesih hakkini kullondigi takdirde bu
fesih, ihbarin postaya veya notere verildigi tarihi
takip eden gin &gleyin saat 12.00'de hikim
ifade eder ve islememis sigorta siresine ait prim
geri verilmez.

Cesitli Hokimler
Vergi, Resim ve Harclar

Madde 13

Sigorta sdzlesmesine, bedeline veya primine iliskin
olarak kanunlara gére sigorta effirene yiklenmis
veya yiklenecek vergi, resim ve harglar sigorta
ettirenden alinir.

Teblig ve ihbarlar
Madde 14

Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin
merkezine veya sigorta sdzlesmesine aracilik
yapan acenteye, noter araciligiyla veya taahhitly
mektupla yapilir.

Sigorta sirketfinin ihbar ve tebligleri de sigorta
ettirenin policede gosterilen adresine, bu

adresin degismis olmasi halinde sigorta sirketinin
merkezine veya sigorta sozlesmesine aracilik
yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle

yapilir.

Taraflara imza karsihigr olarak elden verilen
mekiup veya telgrafla yapilan ihbar ve tebligler de
taahhitls mektup hikmindedir.

Ticari Ve Mesleki Sirlarin Sakl Tutulmasi

Madde 15

Sigortaci, sigorta ettirene ait dgrenecedi ticari
ve mesleki sirlarin sakli tutulmasindan dogacak
zararlardan sorumludur.
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Yetkili Mahkeme
Madde 16

Sigortaci ile sigortali arasindaki ihtilaflarda
yetkili mahkeme sigortalinin ikametgdahinin veya
sigorfacinin merkezinin veya policeyi imza eden
acentenin bulundugu yer mahkemesidir.

Motorlu arag kazalarindan dolayr hukuki
sorumluluga iliskin davalar, sigortacinin merkez
veya subesinin veya sigorfa sdzlesmesini yapan
acentenin bulundugu yer mahkemelerinden birinde
agllabilecegi gibi, kazanin vuku buldugu yer
mahkemesinde de acilabilir.

Zamanasimi
Madde 17

Motorlu arag kazalarindan dogan zararlarin
tazminine iliskin talepler, zarar gérenin, zarar
ve fazminat yUkimlustni égrendigi tarihten
baslayarak iki yil ve herhalde, kaza gininden
baslayarak on yil icinde zamanasimina ugrar.

Dava, cezayi gerekfiren bir fiilden dogar ve ceza
kanunu bu fiil icin daha uzun bir zamanasimi
sUresi ngdrmus bulunursa, bu sire tazminat
talepleri icin de gegerlidir.

Zamanasimi, tazminat yokimlusine kars kesilirse,
sigorfaciya karsi da kesilmis olur. Sigortaci
bakimindan kesilen zamanasimi, tazminat
yUkimlust bakimindan da kesilmis sayilir.

Motorlu arag kazalarinda tazminat yikimlulerinin
birbirine karsi ricu haklar, kendi yokimluloklerini
tam olarak yerine getirdikleri ve ricu edilecek
kimseyi 6grendikleri ginden baslayarak iki yilda
zamanasimina ugrar.

Diger hususlarda, genel htkimler uygulanir.
Ozel Sartlar
Madde 18

Bu Genel Sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara
aykir dismeyen 6zel sartlar konulabilir.

1.3. FERDI KAZA SIGORTASI GENEL SARTLARI

Sigortanin Mevzuu ve $imuli

Madde 1

Isbu police, asagidaki sartlar dairesinde,
sigortaliyr sigorfa middeti icinde maruz kalacags
kazalarin neticelerine karsi temin eder.

Madde 2

Bu policedeki kaza tabirinden maksat ani ve harici
bir hadisenin fesiri ile sigortalinin iradesi diginda
olum veya cismani bir anzaya maruz kalmasidir.

Madde 3
Asagidaki hallerde kaza sayilir
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a. Birdenbire ve beklenilmeyen bir sekilde intisar
eden gazlarin teneffisinden,

b. Yaniklardan ve ani bir hareket neficesinde
adele ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve
kopmasindan,

c. Yilan veya haserat sokmasi neticesinde husule
gelen zehirlenmelerden,

d. Isinlma neticesinde meydana gelen kuduzdan,
mutevellit vefat hali veya cismani anzalar.

Madde 4

Asagidaki haller kaza sayilmaz

a. Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve
marazi bir halin,

b. Sigorfanin simuline giren bir kaza neficesinde
vukua gelmedigi takdirde suhunetin, donma,
gunes carpmasi ve konjestion gibi tesirlerinin,

c.  Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun,
infiharin veya intihara tesebbisin,

d. Asikar sarhoslugun, sigortanin simuline
giren bir kazanin icap effirmedigi ahvalde
uyusturucu madde kullanmanin, ilag ve zararl,
madde almanin,

e. Sigortanin simuline giren bir kazanin icap
ettirmedigi cerrahi midahalenin (ameliyafin)
ve her tirli sua tatbikinin, tevlit ettigi vefat hali
veya cismani arzalar.

Madde 5
Asagidaki haller sigortadan harigtir

a. Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal,
isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

b. Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk
hareketlerine, kavgalara istirak,

c. Cirim ve cinayet islemek veya bunlara
tesebbs,

d. Tehlikede bulunan eshas ve mallar kurtarmak
hali mistesna, sigortalinin kendisini bile
bile agir bir tehlikeye méaruz birakacak
hareketlerde bulunmast,

e. 3713 sayili Terérle Micadele Kanununda
belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu
eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik
ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya
zehirlenmeler nedeniyle olusacak bitin
zararlar,

f. Nukleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve



kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik
ve kimyasal maddelerin agiga ¢cikmasina
neden olacak her turlu saldin ve sabotaj,

g. 3713 sayili Terérle Micadele Kanununda
belirtilen teror eylemleri ve buna bagl
sabotajlara katilmak,

Suda bogulmalar, sigortanin simuline giren
bir kaza neticesinde vuku bulmadigr takdirde
sigorfadan harictir.

Madde 6

Aksine mukavele yoksa, asagidaki haller de
sigorfadan harigtir.

a. Motorsiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak
ve bunlara binmek,

b. Agik deniz balikgilig ile strek ve strgin avlar,
yaban domuzu vesair vahsi hayvan avelligi ve
yiksek daglarda avellik,

c. Daglara ve cumidiyelere irmanma suretiyle
yapilan dagellik, kar veya buz Uzerinde
yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey
ve boksley gibi), cirit oyunu, maniali binicilik,
polo, rugbi, eskrim, halter, gires, boks,
basketbol, futbol ve yelken sporlari ile agir ve
tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel
spor hareketleri,

d. Her nevi spor misabakalar ile sirat ve
mukavemet yarislari,

e. Havada yoleu sifatindan gayn bir sifafla ugus,

f.  Deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer
kaymas,

g. 5 inci maddenin (e) bendinde belirtilen
zararlar ve ayni maddenin (g) bendinde
belirtilen teror ve sabotaj eylemlerine
katlma hali harig olmak tzere, 3713 sayili
Terorle Micadele Kanununda belirtilen terdr
eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya
bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
midahaleler.

Sigortanin Milki Hududu

Madde 7

Isbu sigorta teminati Turkiye hudutlar disinda da
caridir.

Teminat NeV'ileri

Madde 8

Verilen ve verilmeyen teminatlarin policenin én
yizinde belirtilmesi kaydiyla, asagida belirtilen
vefat ve daimi maluliyet teminatlarina ilave
olarak, giindelik tazminat ve tedavi masraflar
teminatlarinin biri veya her ikisi verilebilir

'tl'afik
A. Vefat Teminat

Isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin
derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene
zarfinda vefahina sebebiyet verdigi takdirde,
sigorta bedeli poligede gosterilen menfaattarlara,
yoksa kanuni hak sahiplerine édenir.

B. Daimi Maluliyet Teminati

Isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin
derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene
zarfinda daimi surette maltliyetine sebebiyet
verdigi takdirde tibbi tedavinin sona ermesini ve
daimi maltliyetin kati surette tespitini miteakip,
daimi maltliyet sigorta bedeli asagida minderig
nispetler dahilinde kendisine édenir.
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Cetvel Sigorta Bedelinin %
lki gozin tamamen kayb 100

Iki kolun veya iki elin tamamen kaybi 100

lki bacagin veya iki ayagin tamamen kaybi 100

Bir kol veya bir el ile beraber bacagin veya bir ayagin tamamen kaybi 100
Umumi felg 100

Sifa bulmaz akil hastalig 100

Sag % Sol %

Kolun ve elin tamamen kaybi 60 50
Omuz hareketinin tamamen kaybi 25 20
Dirsek hareketinin tamamen kaybi 20 15
Bilek hareketinin famamen kaybi 20 15
Basparmak ile sehadet parmaginin tamamen kaybi 30 25
Ecggormak ile beraber sehadet parmagindangayri bir parmagin tamamen 25 20

aybi

Sehadet parmagi ile beraber basparmaktangayri bir parmagin tamamen 20 15
kaybi

Bas ve sehadet parmaklardan gayri ¢ parmagin tamamen kayb: 25 20
Yalniz basparmagin tamamen kaybi 20 15
Yalniz sehadet parmaginin tamamen kaybi 15 10
Yalniz orta parmagin tamamen kaybi 10 8
Yalniz yizik parmaginin tamamen kaybi 8 /
Yalniz kigik parmagin tamamen kaybi / 6
Bir bacagin dizden yukarisindan tamamen kaybi 50

Bir bacagin dizden asagisindan tamamen kaybi 40

Bir ayagin tamamen kaybi 40

Bir ayagin -butin parmaklar dahil- kismen kesilmesi 30

Bir kalcanin hareketinin tamamen kaybi 30

Bir dizin hareketinin tamamen kaybi 20

Bir ayak bilegi hareketinin tamamen kaybi 15

Bir ayak basparmaginin tamamen kaybi 8

Kinlan bir bacagin iyi kaynamamasi 30

Kinlan bir ayagin iyi kaynamamasi 20

Kinlan bir diz kapaginin iyi kaynamamasi 20

Bir bacagin 5 santimetre veya daha fazla kisalmas 15

Bir gozin tamamen kaybi veya iki gozin riyet kudretinin yari yariya kaybi 25

Her iki kulagin tamamen sagirlig: 40

Bir kulogin tamamen sagirhig 10

Kinlan alt cenenin iyi kaynamamasi 25
Amudi fikarinin bariz inhina ile miterafik hareketsizligi 30
Cogus kafesinde devamli sekil bozuklugu yopan kaburga kirklig 10
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Yukaridaki cetvelde zikredilmemis bulunan
maldliyetlerin nispeti, daha az vahim olsalar bile,
bunlanin ehemmiyet derecelerine gore de cetvelde
yazili nispetlere kiyasen tayin olunur.

Daimi maltliyet nispetlerinin tayininde sigortalinin
meslek ve sanati nazari itibare alinmaz.

Bir uzvun veya bir uzuv kisminin kaybi tabiri, o
uzvun veya uzuv kisminin kat'i ve mutlak surette
vazife gérmemesini ve kullanilmamasini ifade
eder.

Bir kazadan evvel esasen hicbir surette vazife
goéremeyen ve kullanilamayan bir uzvun veya bir
uzuv kisminin kaybi tazmin olunmaz.

Bu kazadan ewvel kismen maltl bulunan bir uzvun
veya bir uzuv kisminin maltliyet nispeti kaza
sebebiyle arth@i takdirde tazminat kazadan evvelki
nispet ile sonraki nispet arasindaki farka gére
hesaplanir.

Ayni kazadan dolayi muhtelif uzuvlarda veya uzuv
kisimlarinda meydana gelen maltliyetler icin ayr
ayn hesap edilecek tazminatin yekinu policede
gosterilen meblagr gegemez.

Sigortali solak oldugu takdirde, yukaridaki
celvelde sag ve sol el igin tayin olunan nispefler
makdsen tatbik olunur.

C. Gindelik Tazminat

Sigortali, kaza neticesinde muvakkaten
calisamayacak duruma diserse, kendisine
policede yazili gindelik tazminat édenir.

Sigortali, kismen calisabilecek durumda bulundugu
veya bilahare kismen ¢alisabilecek duruma geldigi
takdirde, o tarihten itibaren gindelik tazminat
yariya indirilir.

Isbu tazminat tibbi tedavinin basladigi ginden,
sigortalinin iyileserek calisabilecek duruma geldigi
gune kadar adenir. Ancak bu middet 200 ging

gecemez.
D. Tedavi Masraflari Teminati

Tedavi masraflarinin da sigorta teminatina dahil
oldugu poligede ayrica tasrih edilmis olmasi
sartiyle sigortaci, kaza gininden itibaren bir
sene zarfinda ihfiyar edilmis dokfor icreti ile ilag,
radyografi, banyo, masaj, hastahane ve diger
tedavi masraflarini (nakil teretleri harig) policede
bu teminat igin tespit olunan meblaga kadar éder.

Tabii veya suni sabit dislere kaza neticesinde ariz
olan hasarlarin protez masraflar tedavi masraflar
miemmen meblaginin azami %10'una kadar
tazmin olunur.

Tedavi masraflan icin, sigortalinin calishg,
miessese veya kanunen mecburi sigortalar

tl’afi k

tarafindan vaki tediyeler sigortacinin édeyecegi
tazminattan indirilir,

Tedavi masraflarinin miteaddit sigortacilar
tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu
masraflar sigortacilar arasinda, teminatlar
nispefinde paylasilir.

Sigortaci 6dedigi tedavi masraflar dolayisiyle
mesul Uglncy sahislara kargsi tediye ettigi meblag
kadar sigortalinin yerine kaim olur.

Teminat Nev'ilerinin ictimai
Madde 9

Bir kaza, vefat ve daimi maltliyet tazminatina

ayni zamanda hak kazandirmaz. Ancak, daimi
maldliyet

tazminat almis bulunan sigortali; kazanin vukuu
tarihinden itibaren bir sene zarfinda ve bu kaza
neficesinde vefat ettigi takdirde hak sahiplerine,
sigorfaliya édenmis bulunan daimi maltliyet
tazminat ile vefat tazminati arasindaki fark édenir.

Gindelik tazminat ve tedavi masraflan vefat veya
daimi malliyet tazminatindan indirilmez.

Kazanin Neticesini Agirlashran Haller
Madde 10

Bir kaza sonunda husule gelen neticeler kazadan
evvel mevcut olan veya sonradan meydana gelen
ve her halde kaza ile ilgisi bulunmayan hastalik,
bedeni tesekkilatin bozukluga veya sigortalinin
kusuru neticesinde tedavinin kifayetsiz, yanlis

veya fena  yapilmis olmasi sebebiyle vehamet
kesbederse,ddenmesi icap eden tazminat miktari
husule gelmis olan neticeye gore hesap edilmeyip,
ayni kazanin tamamen sihhatli bir kimsede tibbi
tedavinin tam ve fenni bir surefte yapilmis olmasi
sartiyle tevlit edebilecegi neticeye gore tayin edilir.

Sigorta Ettirenin Beyan Mikellefiyeti
Madde 11

Isbu mukavele sigorta ettirenin beyani esas
tutularak aktedilmistir.

Sigorta ettiren teklifname ve bunu famamlayici
vesikalarda kendisine sorulan suallere dogru
cevap vermek ve sigortanin mevzuunu teskil eden
rizikonun takdirine miessir olabilecek hususattan
kendisince bilinenleri de beyan etmekle mikelleftir.

Sigorta eftiren, sigortanin daha agir sarflarla temin
edilmesini icap ettiren hallerde hakikate aykir
veya noksan beyanda bulunmussa:

a. Sigorta ettirenin kast tahakkuk ederse, Sigorta
Policesi hikimsizdir.

b. Sigorfa effirenin kash bulunmadigr hallerde
sigortaci, rizikonun agirfhgr ile mitenasip

prim farkini almak suretiyle sigorta policesini
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yUrirlokte tutmak veya feshetmek siklarindan
birini seger. Feshi sikkini sectigi takdirde
keyfiveti, ithla tarihinden itibaren bir ay icinde
sigorfaliya ihbar eder. Fesih ihbarinin postaya
verildigi tarihten itibaren 15 gin sonra

&gleyin saat 12.00'de sigorta sona erer ve
islemeyen sigorta middetine ait prim iade
olunur. Middetinde kullaniimayan fesih hakki
duser. Hakikate aykir veya noksan beyan
halleri hasarin vukuundan sonra dgrenilirse,
sigorta ettirenin kasti bulunan hallerde tazminat
ddenmez, kast bulunmayan hallerde, tahakkuk
eftirilen primle, tahakkuk ettirilmesi gereken
prim arasindaki nispet dairesinde tazminattan
indirme yapilir.

Rizikonun Degismesi
Madde 12

Sigorta eftiren, tekliinamede beyan veya policenin
hususi sartlar icine dercedilmis bulunan hususlarda
sigorta muddeti icinde vuku bulacak bilcimle
degisiklikleri -bilhassa meslek ve mesguliyet
tebeddilu, korluk ve sagirlik halleriyle sar'a, kismi
veya tam felg, verem, akil ve sinir hastaliklan gibi-
sigortaciya yazili olarak derhal ihbarla mikelleffir.

Degisiklikler rizikoyu agirlastiner mahiyette olup da

Sigortaciya en geg sekiz gin iginde bildirilmis ise,

Sigortact:

a. ya munzam bir prim almak suretiyle sigorfanin
devamini kabul eder.

b. veya keyfiyetten haberdar oldugu tarihten
itibaren 8 gun icinde mukaveleyi fesheder.

Bu takdirde sigorta feshin yazili olarak ihbariyle
sona erer ve islemeyecek ginlere ait prim,

gun esasina gore, iade olunur. Fesih hakkinin
middetinde kullaniimamasi halinde sigortanin
hikmi devam eder.

Sigorta ettiren degisiklik keyfiyetini Sigortaciya
ihbar etmedigi halde dahi Sigortaci, vaki
degisikligi dgrendikten sonra 8 gin iginde
mukaveleyi feshetmez veya sigorta primini tahsil
etmek gibi sigortanin htkminin devamina razi
oldugunu gésterir bir harekette bulunursa fesih

hakk diser.

Munzam primin édenmesinde uyusulamazsa,

fesih hakkini Sigortali da kullanabilir. Bu takdirde
mukavele feshin ihbariyle hikimden duser ve
islemeyecek gunlere ait prim, kisa middetli sigorta
esasina gore, iade edilir.

Degisiklikler rizikoyu hafiflefici mahiyette olur ve
primin indirilmesini icap ettirir ise degisikligin
ihbar tarihinden itibaren prim farki kisa middetli
sigorfa esasina gére iade edilir.
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Bu madde mevzuu ihbar mikellefiyeti yerine
getiriimedigi ve degisiklik rizikoyu agirlastirc
mahiyette oldugu takdirde Sigortac, rizikonun
tahakkuku halinde mesul olmaz. Meger ki, tehlike
agirlasmasi ile tahakkuk eden riziko arasinda bir
illiyet rabitast bulunmaya.

Rizikonun Gerceklesmesi Halinde Sigorta
Ettirenin Vecibeleri

Madde 13
A. Rizikonun Gergeklestiginin ihbari

Sigorta ettiren veya hak sahipleri rizikonun
gergeklestigini 6grendikleri tarihten itibaren bes
gun iginde keyfiveti Sigortaciya yazi ile bildirmeye
mecburdur.

Sigorta ettiren veya hak sahipleri mezkir ihbarda
kazanin yerini, tarihini ve sebeplerini bildirmek

ve ayrica tedaviyi yapan doktordan kazanin

tevlit eftigi durum ile bunun muhtemel neticelerini
mUbeyyin bir rapor istihsal ederek Sigortaciya
goéndermekle mikelleftir.

B. Tedaviye Baslama ve Lizumlu Tedbirleri
Alma

Kazayr miteakip derhal bir doktor caginlarak
gereken tedaviye baslanmasi ve kazazedenin
iyilesmesi icin icap eden bilcimle tedbirlerin
alinmasi mesruttur.

Sigortaci her zaman kazazedeyi muayene ve
sthhi durumunu kontrol eftirmek hakkini haiz olup,
bu muayene ve kontrollarin yapilmasina misaade
edilmesi mecburidir.

Kazazedenin tedavisi ve iyilesmesi hakkinda
Sigorfacinin fabibi farafindan yapilacak tavsiyelere
ve verilecek direktiflere riayet de sarthr.

Yukaridaki {A) ve (B) paragraflarinda derpis edilen
vecibeler,

a. Kasten yerine getirilmedigi takdirde policeden
dogan haklar zayi olur.

b. Kusur netficesinde yerine getirilmedigi ve bu
sebeple kaza neticeleri agirlashgr takdirde
sigortaci agirlasan kisimdan mesul olmaz.

C. Lizumlu Vesaikin Tevdii

Sigorta ettiren veya hak sahipleri, kaza neficeleri
ve fediyesi gereken meblagin tespiti ile ilgili
olarak Sigortacinin isteyecedi lizumlu vesaiki tevdi
etmekle mikelleftir.

Rizikonun Gerceklesmesini Miteakip
Mukavelenin Durumu

Madde 14

Sigortaci veya sigorta eftiren tazminat tediyesini
gerektiren bir kazayi miteakip sigorta mukavelesini
islememis ginler icin fesih hakkini haizdir. Fesih



hakki tazminatin tediye edildigi ginden sonra
kullanilamaz.

Mukaveleyi Sigortac feshettigi takdirde sigorta,
fesih ihbarinin postaya verildigi tarihten itibaren
onbes gin sonra dgleyin saat 12.00'de sona erer
ve islememis gunlerin primleri, gin esasina gore
Sigorta ettirene iade olunur.

Mukaveleyi Sigorta ettiren feshettigi tokdirde,
sigorta feshin ihbariyle hikimden diser ve
islememis gunlere ait primler iade olunmaz.

Tazminatin Tespit Sekli
Madde 15

1. Bu police geregince ddenecek tazminatin
miktari evvelemirde taraflar arasinda
uyusularak tespit olunur.

2. Taroflar uyusamadiklan takdirde tazminat
miktar gerek vefat, daimi maltliyet ve
calismakian muvakkaten mahrumiyet hallerinin
sebepleri, gerekse maltliyetin derecesi ve
gundelik tazminat veya tedavi masraflar gibi
tazminat mikfarinin tespitine miessir maddi
unsurlar géz éninde bulundurulmak suretiyle
hakem bilirkisi marifetiyle tespit edilir.

a. Taraflardan her biri kendi hakem
bilirkisisini tayin ve irae ve bu iki hakem
bilirkisi tespit muamelesine baslamadan
ewvel, uyusamadiklar hususlar hakkinda
kat'i kararlar ittihazi igin ve selahiyeti buna
mUnhasir olmak Uzere tayinlerinden en geg
yedi gin icinde Ucinci bir hakem bilirkisi
segerler.

b. Taraflardan biri diger tarafca yapilan
tebligden itibaren 15 gin iginde hakem
bilirkisi tayin etmezse, veyahut taraflarin
hakem bilirkisileri tcinci hakem bilirkisinin
intihabi hususunda 7 gin zarfinda ittifok
edemezlerse ikinci tarafin hakem bilirkisi
veya Uginct hakem bilirkisi ik miracaatta
bulunan tarafin talebi Uzerine, 19"uncu
madde geregince selahiyetli mahkeme
farafindan fayin edilir.

c. Sigortali hakem bilirkisisini tayinden sonra
vefat effigi takdirde dahi hakem bilirkisi
vazifesinin infacina kadar selahiyetli kalir.

d. Hakem bilirkisilerden birinin vefat,

istifasi veya reddi halinde yenisini tayin
selahiyetli, hakem bilirkisisi vefat veya
istifa etmis veya reddedilmis olan tarafa
aittir. Uciinci hakem bilirkisinin vefati,
istifasi veya reddi halinde de yenisinin
infihabi selahiyeti evvelemirde taraf hakem
bilirkisilerine aittir. Bu selahiyetler (a) ve (b)

'tl'afik
bendleri hitkiimleri dairesinde kullanilir.

e. Taraflar uyustuklar takdirde tespit
muamelesini tek hakem bilirkisiye dahi
yaptirabilirler.

f. Taraflardan her biri kendi hakem
bilirkisinin Gcret ve masraflarini éder
UgUnct hakem bilirkisinin veya fek hakem
bilirkisinin Ucret ve masraflan taraflar
arasinda yari yarya faksim olunur.

g. Hakem bilirkisi heyeti veya hakem bilirkisi
tetkikatini icrada Hukuk Usulo Mahkemeleri
Kanunu'nun htkimleri ile bagl olmayip
mutlak surette serbesttir.

h. Hakem bilirkisi kararlarina ancak Hukuk
Usult Mahkemeleri Kanunu'ndaki
hakem kararlarina ait itiraz sebeplerine
istinaden veya karann asikar bir suretle
fenne veya hisniniyet kaidelerine aykri
olmasi halinde kararin tebligi tarihinden
itibaren 15 gin igersinde selahiyetli Asliye
Mahkemesinde itiraz olunabilir.

3. Hakem bilirkisi heyetinin veya tek hakem
bilirkisinin verecegi karar taraflar icin kat'i
nihai mahiyeti haizdir.

4. Tazminat miktan taraflar arasinda
uyusularak veya hakem bilirkisiler tarafindan
tespit edilmedikge tazminatin ddenmesi
icin sigorfacidan bir gona mutalebatta
bulunulamaz.

Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin
Sorumlulugunun Baslamasi ve Sigorta Ettirenin
Temerridu

Madde 16

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle
ddenmesi kararlastinlmissa pesinatin (ilk taksit)
akit yapilir yapilmaz ve en ge¢ poligenin

teslimi karsiliginda édenmesi gerekir. Aksi
kararlagtinlmadikga, prim veya pesinat
ddenmedigi takdirde polige teslim edilmis olsa
dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz ve

bu husus policenin én yizine yazilir. Sigorta
ettiren kimse, sigorta primini veya primin taksitle
ddenmesi kararlashinldigi taktirde pesinatini,
sigorta policesinin teslim edildigi ginun bitimine
kadar 6demedigi takdirde temerride duser ve
prim borcunu temerride distigu tarihi takip
eden 30 gin icinde de ddemedigi takfirde
sigorfa sdzlesmesi hic bir ihtara gerek olmaksizin
feshedilmis olur. Prim 6denmemis olmasina ragmen
poligenin feslimi ile sigortacinin mesuliyetinin
baslayacaginin kararlastnldigr hallerde, bu

bir aylik strenin ilk onbes gininde sigortacinin
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sorumlulugu devam eder.

Primin taksille odenmesi kararlastinldigi tokdirde,
taksitlerin kesin ddeme zamani, miktar ve
vadesinde ddenmemesinin sonuglarn police
Uzerine yazilir veya police ile birlikie yazili
olarak sigorta ettirene bildirilir. Sigorta eftiren
kimse, kesin vadeleri polige Gzerinde belirtilen ya
da yazili olarak kendisine bildirilmis olan prim
taksitlerinin herhangi birini vade ginu bitimine
kadar 6demedigi takfirde tfemerride diser. Sigorta
eftiren, prim borcunu temerride distigu tarihi
takip eden onbes gin icinde ddemedigi takdirde
sigorfa tfeminah durur. Rizikonun gerceklesmemesi
kaydiyla, teminatin durdugu sire iginde prim
borcunun édenmesi halinde teminat durdugu
yerden devam eder. Sigorta feminatinin durdugu
tarihten itibaren 15 gin icerisinde prim borcunun
ddenmemesi halinde, sigorta sézlesmesi hic bir
ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur.

Policenin 6n yizine yazilmasi kaydiyla, rizikonun
gerceklesmesiyle heniz vadesi gelmemis prim
taksitlerinin sigortacinin ddemekle yikimli oldugu
tazminat miktarini asmayan kismi, muaccel hale
gelir.

Bu madde uyarinca sigorta sézlesmesinin
feshedilmis sayildigr hallerde, sigortacinin
sorumlulugunun devam ettigi sireye tekabil eden
prim gun esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi
sigorfa effirene iade edilir.

idare Masraflari ile Vergi, Resim ve Harclar
Madde 17

Sigorta primlerine, sigorta bedeline ve policeye
mUteallik olarak halen meveut veya ilerde vaz
olunacak vergi, resim ve harclarla policede
gosterilen idare masrafi Sigorta ettirene affir.

Ikametgah
Madde 18

Sigortacinin akdinde Sigorta ettiren tarafindan
beyan edilen ikametgah adresi policeye
dercedilir. Sigorta eftiren ikametgahini degistirdigi
takdirde bunu derhal taahhitli mektupla
Sigortaciya bildirmeye mecburdur. Aksi takdirde
Sigortaci farafindan yapilacak tebligatin Sigorta
ettirene ulasmamis olmasindan dogacak bitin
neficelerden Sigorta ettiren mesuldur.
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Selahiyetli Mahkeme
Madde 19

Selahiyetli mahkeme, davanin Sigorta eftiren
tarafindan ikamesi halinde Sigortacinin
merkezinin veya poligeyi fanzim eden acentenin
Sigorfaci tarafindan ikame edilmesi halinde ise
Sigorta ettirenin 18'inci maddede zikri gecen
ikametgahinin bulundugu mahal mahkemesidir.

Mururu Zaman

Madde 20

Sigorta mukavelesinden dogan bitin mutalebeler
iki yilda miruru zamana ugrar.



2.  KLOZLAR/OZEL SARTLAR

2.1. ANADOLU HiZMET “TRAFIK”

Asagida icerigi aciklanan ve limitleri belirtilen
kapsamlar, poligenizin bir teminat olmayip, siz
Sayin Sigortalilanmizin ihtiyag duymasi halinde
saglanacak hizmetlerdir. “Anadolu Hizmet”
telefon numaralarini arayarak falep edilmesi
halinde operatérlerimizce organize edilecek ve
sizlere sunulacakhir. Hizmet kapsamina giren
harcamalarin “Anadolu Hizmet” operatérlerine
basvurulmaksizin karsilanmasi halinde ilgili
tutarlarin hasar olarak farafiniza geri édenmesi
imkani bulunmamaktadir.

2.1.1. TEMINATLARIN OZETi VE LIMITLER

2.1.1.1.  Sigortali Aracin Teminatlari
Aracin cekilmesi 200 TL
Aracin kurtarilmasi 200 TL

300 TL (Yilda 1 defal)
durumunda nakil

Arac kazasi sonucu

yaralanma
Web tabanli hasar 6n | Policede belirtilen
tespit uygulamasi sartlarla

Acil mesajlanin iletilmesi | Sinirsiz

2.1.1.2.  Karsi Aracin Teminatlari

Karsi Aracin ¢cekilmesi | 200 TL

Karsi Aracin ving ile 200 TL

kurtariimasi

Web tabanli hasar én | Policede belirtilen
tespit uygulamasi sartlarla
2.1.1.3. Bilgi ve Organizasyon Servisi

Turistik Bilgiler

Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Saglik kuruluslar ile ilgili bilgiler

Ulasim araglan ile ilgili bilgiler

Daviz kurlar bilgileri

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Konakloma ile ilgili bilgiler

Kultirel akfiviteler hakkinda bilgi

Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

Ozel ginler icin organizasyon

Yaslilar ve cocuklar icin bakim hizmetleri
Tercume hizmetleri

'tl'afik
Cicek gonderme hizmetleri
Diger bilgi hizmefleri

ONEMLI NOTLAR

Kaza durumunda nakil teminati yalnizca
ikametgah ili disinda gecerlidir. Diger hizmetler
icin herhangi bir kilometre kisilamasi yoktur.

Bu police arag kazasi sonucu meydana gelen
durumlarda gecerlidir.

Asagidaki cografi sinirlara tabi olarak, police
teminatlar iki bolimde verilir.

TEMINATLAR | COGRAFI
SINIRLAR

Bolum 1 Sigortali/ Tim Tirkiye'de
Karsi Arac gecerlidir.
Teminatlar

Bolim 2 Bilgi ve Tom Turkiye'de
Organizasyon | gegerlidir.
Servisi

TANIMLAR

Sigortali Kisi

1. Trafik policesinin adina kesildigi aracin sahibi,

2. Eger yukandakinden farkl ise Aracin Daimi
Surictst anlamindadir.

Daimi Siricu

Araci kullanmak igin ehliveti olmak kaydiyla,

Police de ismen belirtilmis bir kisi anlamindadir.

Sirket

TUR ASSIST YARDIM ve SERVIS LTD.STI.

Sigortali Arac — Binek Arac

1. Toplu mal ve insan tasimaciliginda
kullaniimayan, sofér ile veya sofér olmaksizin
kiralanmamus,

2. Agirhg 3.500 kg't asmamak kaydiyla,

Policede tanimlanan binek ara¢ anlamindadir.
Sigortali Arag - Hafif Ticari Arag

Agirhig 3,5 tonu asmayan ve policede belirtilen
minibis, pick-up, kamyonet (Panel/ Glass

Van fipi), ambulans tipi ficari amagh kullanilan
araclardr.

Karsi Arac
Trafik kazasi durumunda, agirhigr 3500 kg'i

asmayan ve Sigorfali arag ile bir kazaya karisan
Anadolu Sigorta frafik policesi kapsaminda
hizmet verilecek binek ya da hafif ticari arag
anlamindadir.
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Daimi ikamet Ulkesi

Policenin dizenlendigi tlke anlamindadir. (Turkiye
Cumhuriyeti)

Daimi ikametgah

Sigortalinin Daimi lkamet Ulkesi'nde bulunan evi
veya lkametgahi anlamindadir.

Kaza

Karayolu frafik kazasi ya da ani ve siddetli
disandan kaynaklanan bir neden sonucunda
meydana gelen ve aracin hareketsiz kalmasina
neden olan fahribat.

KAPSAM

Sirket bu polige kapsaminda, “Sigortali Arag”
ve sigortali arag ile kazaya kansan “Karsi Arag”
icin, bu police'nin 1. ile 2. balumleri arasinda
“Teminatlar” adi alinda belirtilen yardimlar
belirlenen cografi sinirflar icerisinde derhal
saglayacakhr.

2.1.2. ARAC TEMINATLARI

Sigortalinin arag kazasi sonucu yaralanma
durumunda nakil hizmeti Daimi lkametgah ili
disinda, en fazla birbirini izleyen 60 gine kadar
arag ile birlikte seyahat edilmekte ise Turkiye'nin
her yerinde temin edilecektir. Diger teminatlar,
herhangi bir kilometre kisilamasi olmaksizin Tom
Turkiye'de temin edilecektir. Bu police, aracin
hareketsiz kalmasina neden olan bir arac kazasi
sonucu meydana gelen durumlarda gegerlidir.

2.1.2.1.  Sigortali aracin ¢ekilmesi veya
kurtarilmasi

Sigortali aracin kazasi sonucu hareketsiz kalmasi
durumunda, Sirket; sigortali aracin en yakin
tamirciye naklini 200 Tl'ye kadar temin edecekiir.
Ariza durumunda yilda 2 kez olmak Gzere

cekme yardimi 200 TL limite kadar saglanir. Bir
karayolunda giderken sigortali aracin devrilme
veya sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz
kalmasi durumunda, mimkin olabilen durumlarda
kurtariimasi ve sonrasinda gekilmesi veya yoluna
devam etmesi icin uygun bir yere konulmasi

icin gerekli organizasyon 200 TL limite kadar
saglanacaktr.

Aracin yukinden dolayr ¢ekilmesine veya
kurtarimasina engel bir durum var ise yikin
bosaltlmasindan ve madeni yag/akaryakit tagryan
araclarin kurtarma hizmetlerinde fiziki cevre
emniyet tedbirlerinin alinmasindan Sirket sorumlu

degildir.
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Turkiye Cumhuriyeti tarafindan karayolu
olarak tanimlanan baélgenin disinda hizmet
verilememesinden sirket sorumlu olmayacaktir.

Bu menfaat kapsaminda Aracin tamir masraflarina
iliskin olarak herhangi bir meblag ddenmeyecekdir.

2.1.2.2. Karsi aracin gekilmesi veya kurtarilmasi

Trafik kazasi durumunda, Sirket: Sigortali aracin
yaphgi kazaya kansan karsi aracin en yakin
Anadolu Sigorta anlasmali servisine naklini 200
Tl've kadar temin edecekfir.

Sigortali aracin yaphdi kazaya karisan Kars|
aracin devrilmesi veya sarampole yuvarlanmasi
durumunda, mimkin olabilen durumlarda aracin
kurtariimasi ve sonrasinda Anadolu Sigorta
anlasmali servisine gekilmesi amaciyla uygun bir
yere konulmasi icin gerekli organizasyon 200 TL
limite kadar saglanacaktir.

Aracin yikinden dolayr ¢ekilmesine veya
kurtariimasina engel bir durum var ise yikin
bosaltilmasindan ve madeni yag/akaryakit tasiyan
araclarin kurtarma hizmetlerinde fiziki cevre
emniyet tedbirlerinin alinmasindan Sirket sorumlu

degildir.

Tirkiye Cumhuriyeti farafindan karayolu
olarak tanimlanan bélgenin disinda hizmet
verilememesinden sirket sorumlu olmayacaktir.

Bu menfaat kapsaminda Aracin tamir masraflaring
iliskin olarak herhangi bir meblag édenmeyecektir.

2.1.2.3. Sigortalinin ara¢ kazasi sonucu
yaralanmasi durumunda nakli

Sigortalinin arag kazasi sonucu yaralanmasi
durumunda, Sirket Sigorfalinin ambulans veya
refakatci doktor ve Sirket'in doktoru tarafindan en
uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla
uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir

tibbi merkezden digerine nakli igin 300 TL limit
dahilinde senede bir defa olmak izere gerekli
giderleri karsilayacaktir.

Bir tibbi merkezden diger bir ibbi merkeze

nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya
yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve tibbi ekip
yoksa saglanacakhr. Naklin yapilabilmesi icin,
tedavi eden dokforun dizenleyecegi tibbi rapor
gerekmektedir.

2.1.2.4. Web tabanl hasar &n tespit

uygulamas

Sirket, sigorta sirketini bilgilendirmek amaciyla
anlasmali gekici hizmet birimleri vasitasiyla



kazal araclarin cekme/kurtarma faaliyetini
gerceklestirmeden dnce kaza mahallinde, kazanin,
kaza yapan sigortali aracin, varsa kazaya karisan
diger araglarin ve hasarin kesin olmayan bilgilerini
iceren basit bir n rapor tutulmasini, dijital
fotograflamasini, bu bilgi ve fotograflarin internet
ortaminda ilgili sigorta sirketinin sifreli alaninda
goruntilenmesini saglayacak hizmetleri Turkiye'de
organize edecektir.

Hizmet, mimkin olabilen hallerde ve sirketin hasar
on tespit hizmetine iliskin yapilandirmis oldugu
cekici firmalari ve bolgeleri igin gecerlidir. Sunulan
bilgiler bilgilendirme maksatl olup, resmi ve hukuki
islemlerde delil niteligi tasimaz, sunulan hizmetler
isiginda Tur Assist ve anlasmali gekici hizmet
birimleri tanik ve/veya faraf olarak gésterilemez.

2.1.2.5.  Acil mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi Uzerine Sirket, yukarida belirtilen
maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil
veya gerekli mesajlann ilefilmesini saglayacaktir.

2.1.2.6. Kosullar

1. Herhangi bir talep halinde Sirketin
sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep
eden Sigorfalinin bu Police'nin kosullarina
uymakita olmalarn kosuluna bagldir,

2. Bu Police kapsamindaki talebi igin Sigortalr;

a. Zarar asgariye indirmek icin ttm makul
tedbirleri alacaktir.

b. lIstenen menfaatleri belirten talebi bildirmek
icin Sirket'e en kisa zamanda telefon
edecektir.

c. Sirket'e gerekli tum bilgiyi serbest olarak
femin edecekfir.

d. Hicbir ddeme, taahhit, teklif veya
sorumluluk kabulinde bulunmayacaktir.

3. Sirket, herhangi bir geri 6deme talebini kabul
etmeyecektir.

4. Sirket, eger ayni sartlan kapsayan ve bu
Police'den daha evvel tanzim edilmis olup,
halen yurtrltkte bulunan bir baska Sigorta/
Asistans Policesi varsa, bu police kapsaminda
ddenmesi gereken herhangi bir menfoate
iliskin higbir sorumluluk kabul etmeyecekfir.

21.2.7.
1.

'tl'afik
Istisnalar

Sirketin, dolayli ya da dolaysiz olarak
asagidaki durumlardan meydana gelebilecek
vakalarda higbir hizmet verme yukimlolugu
olmayacaktir:

a. Bu Police kapsaminda talepte bulunan
herhangi bir Sigortali veya herhangi bir
baska kisinin hileli hareketleri,

b. Bu police kapsamindaki herhangi bir
hizmetin verilmesi esnasinda, dolayl
veya dolaysiz meydana gelebilecek ve
policenin kapsaminda olmayan her tirli

maddi/bedeni zarar,

c. Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina
ve meteor dismesi gibi olaganisti olaylar
sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

Terérizm, isyan ve ayaklanmalar,

Silahli kuwvetler veya givenlik kuwvetleri
veya orgutlerinin harekatr,

f. Nukleer radyo-aktivite sonucu orfaya cikan
olaylar,

g. Arag suricisinin;

i. llag, zehirli veya narkotik maddelerin
etkisinde olmasi veya kanindaki alkol
duzeyinin araci kullanmakta oldugu
Ulkedeki kanunlarin misaade ettigi dizeyin
Uzerinde olmasi,

i. Aracin sinifina uygun ehliyete sahip
olmamasi.

h. Sigortali ya da Stricinin tasinan yolcu
hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya
da yikleme bigimine uymayan sekilde
taginmasinin hasara ya da kazaya
sebebiyet vermesi durumunda,

i, Aracta taginan yakit madeni esasli cisimler
veya diger yanici patlayici ya da zehirli
maddeler,

i.  Bir Sigorfalinin asagidakilere katlmasi:

i. Yans, ralli veya benzeri denemeler,

ii. Sportif faaliyetler,

i.Suc hareketleri,
iv.Bahisler.
k. Sigortalinin kasitl hareketleri,

. Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaclar,
zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi
Urinlerin gondlli tuketimi ile ortaya cikan
hastaliklar veya patolojik durumlar,

m. Policenin gegerlilik tarihleri arasinda,
dncesinde tanisi konmus olsun veya
olmasin, var oldugu yetkili bir doktor
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tarafindan police baslangic tarihinden
sonra tespit edilen tibbi bir durum veya
bu duruma bagl olarak orfaya ¢ikan akut
kriz,

n. Her tirli hastalik,
Intihar veya intihar tesebbisy,

p. Aracin trafige ¢ikisini saglayan yasal
dokimanlarin (sartlarin) olmamasi,

g. Lastik arizalari, yedek lastik olmamasi,
benzin bitmesi,

r.  Her tirli anza,

s.  Sigortali araca yénelik eklentiler, insaata
yonelik endUstriyel araglar ve askeri
araglar kapsam disidir.

2. Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu
olmayacaktir:

a. Aracin her tirli tamiri,

b. Sirket yetki vermeden, Sigortali tarafindan
veya onun adina dizenlenmis her 1irli
yardim faaliyeti ve masraflari,

c. Bu polige kapsamindaki hizmetlerden
herhangi birinin verilmesi esnasinda,
aracin icinde veya Uzerinde bulunan
sokulebilen pargalar ile arag iginde yer
alan tum kisisel ve/veya ticari esyalarin
kaybi/bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan
masraflar,

2.1.3. BILGi ve ORGANIZASYON SERVISi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglant Tur
Assist tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle
ilgili masraflar Sigortali tarafindan ddenecektir.
Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip
almamak Sigortalinin istegine baghdir. Alinan
hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti
dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

2.1.3.1.

Sirket, Sigortalinin istegi dogrultusunda seyahatler,
Ulkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gimrik
islemleri ve saglik kosullarn hakkinda bilg
saglayacakhir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri,
turist rehberleri, turizm polisi, biykelcilik ve
konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili
bilgi verilecektir.

Turistik Bilgiler
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2.1.3.2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Sigortalinin talebi Uzerine Tirkiye'de yol ve kaza
durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda
bilgi saglayacaktir.

2.1.3.3.  Saglik kuruluslar ile ilgili bilgiler

Sigortalinin talebi Uzerine hastane, dokior,
hemsire, nobetci eczane ve ambulans sirketleri ile
ilgili adres ve felefon numaralari verilecek, cenaze
nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gzere
mUmkin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar
yapilacakfir.

2.1.3.4. Ulasim araglari ile ilgili bilgiler

Sigortalinin talebi Gzerine havayolu sirketleri,
denizcilik isletmeleri, karayolu sirkefleri, yat
isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car
sirkefleri (profesyonel siricu hizmeti) ile ilgili
adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle
ilgili mimkin olabilen durumlarda rezervasyon
yapilacaktir.

2.1.3.5. Déviz kurlan bilgileri

Sigortalinin talebi izerine son 5 yila ait déviz
kurlart bilgileri verilecektir.

2.1.3.6. Restoranlar ve eglence merkezleri

hakkinda bilgi

Sigortalinin talebi Uzerine gesitli restoran ve
eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte detayli bilgi verilecek ve mimkin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacakdir.

2.1.3.7.  Konaklama ile ilgili bilgi

Sigortalinin talebi izerine farkli tirdeki konaklama
imkanlari ile bilgi verilecek ve mimkin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacakdir.

2.1.3.8. Kulturel aktiviteler hakkinda bilgi

Sigortalinin talebi Uzerine opera, bale, konser,
fuar, festival, fiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda
rezervasyon yapilacakir.

2.1.3.9. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

Sigortalinin talebi Uzerine veteriner, hayvan

hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda bu
hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktr.



2.1.3.10. Ozel ginler icin organizasyon

Dogum gind, yildénimleri, kame alma,
seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili
bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

2.1.3.11. Yasllar ve cocuklar icin bakim
hizmetleri

Sigortalinin talebi izerine yasllar ve cocuklarin
bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda

bilgi verilecek ve mumkin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

2.1.3.12. Tercime hizmetleri

TercUme burolar ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili
bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

2.1.3.13. Cicek génderme hizmetleri

Turkiye ve yurtdisi icin cigek gonderme
hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

2.1.3.14. Diger bilgi hizmetleri

Jandarma, belediye, bakanliklar, mustesarliklar,
valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri,
askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari,
dernekler, savciliklar, emniyet mudurlukleri,
gazeteler, haber ajanslar, meslek odalar, is ve
isci bulma midirlikleri vs. telefon ve adresleri.

'tl'afi k
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trafik
NOTLAR:
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ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

GENEL MUDURLUK
0850 744 0 745 = bilgi@anadolusigorta.com.tr

ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU
= 0850744 0753 = bolgel1@anadolusigorta.com.ir

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU
0850 744 0 754 = bolgel2@anadolusigorta.com.tr

AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU
= 0850 744 0 752 = bolgeO8@anadolusigorta.com.ir

BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
0850 744 0 747 = bolgeO3@anadolusigorta.com.tr

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
=t 0850 744 0 746 = bolge02@anadolusigorta.com.ir

iC ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
=i 0850 744 0 749 = bolgeO5@anadolusigorta.com.ir

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU
= 0850 744 0 751 = bolgeO7@anadolusigorta.com.tr

MARMARA BOLGE MUDURLUGU
0850 744 0 748 = bolgeO4@anadolusigorta.com.ir

ORTA KARADENiZ BOLGE MUDURLUGU
0850 744 0 750 = bolgeO6@anadolusigorta.com.tr

KIBRIS SUBESI
T (392) 227 9595 = (392) 227 95 96 = bolge50@anadolusigorta.com.ir
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